CLDS,

CASTELO BRANCO

Regulamento do Programa “Avoés adotados”

Preambulo
(Definicdo de Voluntariado e de Voluntério - Lei n.2 71/98 — art. 2.2 e 3.9)

1) Voluntariado é um conjunto de ag¢les de interesse social e comunitdrio, realizadas de forma
desinteressada por pessoas, no ambito de projetos, programas e outras formas de intervengao ao servico
dos individuos, das familias e da comunidade, desenvolvidas sem fins lucrativos por entidades publicas ou
privadas;

2) O/avoluntario/a é o individuo que de forma livre, desinteressada e responsavel se compromete, de
acordo com as suas aptiddes préprias e no seu tempo livre, a realizar acdes de voluntariado no ambito de
uma organizagao promotora;

3) Aqualidade de Voluntério ndo pode, de qualquer forma, decorrer da relagdo de trabalho subordinado
ou auténomo ou de qualquer relagdo de conteudo patrimonial com a organizagdo promotora, sem

prejuizo de regimes especiais constantes da lei.

Art.2 19
(Enquadramento)

1) O presente programa de Voluntariado “Avds Adotados” é uma atividade integrante do Plano de acdo
do Projeto CLDS 4G — Contrato Local de Desenvolvimento Social de 42 Geragao promovido pela Amato
Lusitano — Associacao de Desenvolvimento;

2) Aacdointegra o Eixo 3, eixo dedicado a Promogao do Envelhecimento Ativo e Apoio a Populagdo Idosa;
3) O projeto CLDS 4G é financiado pelo Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego (POISE),

assumindo o Instituto da Seguranca Social |.P. a qualidade de Organismo Intermédio (Ol).
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Art.2 22
(Objetivos)

1) Esta agdo tem como principal objetivo combater a soliddo e o isolamento social dos idosos/as
residentes no municipio de Castelo Branco e promover a¢bes de voluntariado concertadas para
acompanhamento e apoio destes numa légica de promocgao do seu bem-estar psicossocial;

2) Esta agdo pretende ainda fomentar e promover relagées intergeracionais.

Art.2 32
(Forma)

1) O Programa incide em contactos telefénicos, que se pretendem regulares, entre voluntario/a e
idoso/a;

2) Os contactos tém como propdsito possibilitar ao/a idoso/a s6, uma palavra amiga, estabelecendo com
isso, um lago de proximidade que sirva para quebrar os niveis de isolamento social;

3) De acordo com as informagGes recolhidas no diagnéstico elaborado pela Equipa Técnica do CLDS 4G,
e de acordo com as expetativas do/a voluntério/a e do/a idoso/a, procede-se ao cruzamento — matching

— entre o perfil dos/as voluntarios/as e dos/as avds adotados/as.

Art.2 42
(Candidatura)

1) Para efeitos do processo de candidatura a voluntario/a e/ou av6/avé adotado/a, o/a candidato/a

devera formular o pedido através do link: https://bit.ly/2LcshRW, fazendo referéncia a dados de caracter

pessoal, respetivas motivagdes, bem como da sua disponibilidade para o desempenho das fungées;
2) A candidatura podera ainda ser feita pelo telefone 272325126 ou para o email

clds4gcastelobranco@amatolusitano-ad.pt;

3) Tratando-se de voluntarios/as menores de idade, a candidatura deve fazer-se acompanhar de uma

autorizacdo do poder paternal.
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Art.2 52
(Entrevista de Admissdo)

1) Os candidatos deverdo realizar uma entrevista a fim de ser apreciada a capacidade para o perfil do
voluntariado exigido para esta acdo, nomeadamente os requisitos definidos nos critérios de admissao e
elegibilidade previstos neste Regulamento;

2) Apds o momento da sua inscri¢cdo, o/a candidato/a sera contactado/a para entrevista até um periodo

maximo de 10 dias Uteis.

Art.2 62
(Equipa Gestora)

1) O Programa é gerido pela equipa de projeto do Programa CLDS 4G da Amato Lusitano — Associacdo de
Desenvolvimento.

Art.2 72
(Responsabilidades da Equipa Gestora)

1) Cabe a equipa gestora as responsabilidades de:
a) Proceder a triagem e selecdo do/a idoso/a e dos/as voluntarios/as de acordo com os critérios
de admissao e critérios de elegibilidade definidos no presente Regulamento;
b) Elaborar um parecer que define a elegibilidade de participagdo do/a voluntério/a e do/a idoso/a;
c) Acompanhar as alteracdes que se verifiquem na situacdo global dos participantes que afetem o
seu bem-estar, por forma a garantir a sua continuidade do Programa;
d) Acompanhamento ao Programa e monitorizar os participantes com diligéncia, zelo e
regularidade;
e) A equipa gestora cabe ainda a responsabilidade de garantir a qualidade do Programa e dos
servicos prestados, designadamente através da avaliacdo inicial da situacdo, do acompanhamento
e da avaliacdo periddica, ajustando, se necessario, o inicialmente acordado;
f) Elaborar um relatério de monotorizagdo de cada “match” com uma periodicidade mensal;
g) Realizar acdes de sensibilizacdo/capacitacdo/formacdo destinadas ao bom desenvolvimento do

trabalho voluntario;
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Art.2 82
(Parceiros)
1) Sdo considerados Parceiros Estratégicos deste Programa as 19 Juntas e Unides de Freguesia do
Municipio de Castelo Branco, agentes privilegiados pela proximidade estabelecida com as comunidades
seniores residentes nos seus territorios;
2) Sdo ainda considerados Parceiros todas as instituicdes que compdem a Rede Social do Municipio e que

apoiam na identificagdo de idosos/as em situa¢do de isolamento social.

Art.2 92
(Critérios de admissao)

A admissdo a este Programa pressupdée:
1) Do idoso/a:

a) Residir no Municipio de Castelo Branco, area de abrangéncia elegivel do projeto CLDS 4G;
b) Ter mais de 65 anos;

c) Viver sozinho;

d) Estar disponivel para avaliagGes periddicas por parte da equipa técnica do CLDS 4G;

e) Facultar todos os elementos necessarios no ambito da salde para um encaminhamento
adequado em situacdo de emergéncia;

f) Disponibilizar documentacdo para a elaboracdo do processo individual de participante;
g) Disponibilizar contacto telefdnico.
2) Do/a voluntario/a:

a) Residir preferencialmente no Municipio de Castelo Branco, area de abrangéncia elegivel do
projeto CLDS 4G;

b) Ter idade compreendida entre os 15 e os 50 anos;

c) Estar disponivel para prestar algum do seu tempo no apoio/ acompanhamento telefénico ao/a

idoso/a avd/avd adotado/a;
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d) Ter consciéncia da responsabilidade que este Programa implica no dmbito do acompanhamento
do sénior;

e) Estar disponivel para participar em acdes de formacdo facilitadoras de boas praticas e respostas
adequadas a populagao sénior;

f) Colaborar com a equipa técnica do Programa, quando esta solicitar a sua participacdo em
reunides periddicas de avaliacdo;

g) Disponibilizar documentacdo para a elaboragdo do processo individual de participante;

3) Qualquer admissao a este Programa requer de um parecer emitido pela Equipa Gestora do Projeto.

Art.2 102
(Critérios de elegibilidade para o perfil do/a voluntario/a)

1) A elegibilidade para participar nesta acdo pressupde do voluntario/a:
a) Apresentar registo criminal e/ou documento que ateste a sua idoneidade;
b) Apresentar equilibrio psicossocial, visto que os seus problemas nunca deverdo influenciar na sua
acdo com o/a idoso/a;

c) Honestidade, responsabilidade, sinceridade e interesse na acao.

Art.211¢
(Informacdo e Orientagdo)

1) Serd proporcionado ao/a voluntério/a, antes do inicio das suas fungdes, informacdo e orientacdo,
acerca dos fins do Projeto CLDS 4G e da a¢do em si, de modo a harmonizar a sua atuagdo com a cultura e

os objetivos do projeto, e ainda, acerca do desenvolvimento do seu trabalho, na medida do necessario

para o estabelecimento de uma relagdo salutar com o/ idoso/a.
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Art.2 129
(Parecer)

1) O parecer elaborado pela Equipa Gestora do Programa é baseado no perfil, expetativas e critérios de
admissdo do/a idoso/a e do/a voluntario/a, bem como a capacidade de resposta da Amato Lusitano —

Associacdo de Desenvolvimento e as prioridades das situacdes analisadas.

Art.2 13¢
(Funcionamento)

1) O horario tem um caracter flexivel, sendo este resultado das expetativas e motivacdes do/a idoso/a e
voluntario/a, respetivamente;
2) Estabelece-se como regularidade minima para participacdo no Programa, o estabelecimento de uma

chamada telefénica por semana.

Art.2 142
(Direitos e Deveres do participante idoso/a)

1) Constituem direitos dos/as idosos/as:
a) Serem acompanhados, através do contacto telefénico, por um/a voluntario/a;
b) Receber acompanhamento por parte da equipa técnica do projeto, na sua boa interacdo com
o/a voluntario/a;
c) Ter conhecimento dos pareceres e relatérios de acompanhamento relativos a sua participagdo
no Programa;
d) Desistir da participacdo do Programa a qualquer momento.
2) Constituem deveres dos/as idosos/as:
a) O conhecimento e cumprimento do regulamento do Programa “Avés adotados”;
b) Facultar informacdes para efeitos de constituicdo do processo de admissdo, de acordo com o
RGPD em vigor;
c) N3o divulgar dados confidenciais ao/a voluntario/a;

d) Comunicar toda a atividade/interagdo que n3o esteja prevista no programa.
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Art.2 15¢
(Direitos e Deveres do/a voluntario/a)

1) Constituem direitos dos voluntarios:
a) Receber acompanhamento por parte da equipa gestora do projeto, na sua boa interacdo com o
“Avd/avé adotado/a”;
b) Ter conhecimento dos pareceres e relatdrios de acompanhamento relativos a sua participagdo
no Programa;
c) Acordar com a Equipa Gestora as modalidades da sua participacdo, que regule os termos e
condicGes do trabalho que vai realizar;
d) Desistir da participacdo do Programa de acordo com o Art.2 189;
e) Ser reconhecido pelo trabalho que desenvolve com certificacdo.

2) Constituem deveres do voluntario:
a) Cumprir com o acordado com a Equipa Gestora, nomeadamente no que concerne a regularidade
das chamadas telefdnicas;
b) Promover uma relacdo de confianca com o/a idoso/a, assente na capacidade de ouvir e de
disponibilizar uma palavra amiga, desprovida de preconceitos e esteredtipos;
c) Respeitar a vida privada e a dignidade da pessoa;
d) Respeitar as convic¢Oes ideoldgicas, religiosas e culturais do/a idoso/a;
e) Usar de bom senso na resolugdo de assuntos imprevistos, informando de imediato a Equipa
Gestora;
f) Atuar de forma gratuita e desinteressada, recusando contrapartidas e compensacgdes financeiras
e/ou patrimoniais;
g) Contribuir para o bem-estar psicossocial do/a idoso/a;
h) Atuar de forma diligente, isenta e solidaria;
i) Facultar informacOes para efeitos de constituicdo do processo de admissdo, de acordo com o
RGPD em vigor;
j) Na&o divulgar dados confidenciais ao/a idoso/a;

k) Comunicar toda a atividade/intera¢do que ndo esteja prevista no programa.
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Art.2 162
(Assiduidade)

1) Sempre que surja algum impedimento, que impossibilite o acordado com a Equipa Gestora, o/a
voluntario/a devera justificar a sua auséncia;
2) Apds mais de duas semanas sem estabelecimento telefénico, a equipa gestora reserva-se no direito

de suspender o/a voluntario/a, mediante comunicacéo.

Art.2 17¢
(Comportamento doloso)

1) Considera-se comportamento doloso, toda a a¢do que va contra os propdsitos do Programa,
nomeadamente:

a) AcBes ndo previstas no acordado com a Equipa Gestora;

b) Incumprimento reiterado dos seus deveres;

c) Visitas domicilidrias ao/a idoso/a;

d) Atuar com objetivo ou solicitar contrapartidas financeiras e/ou patrimoniais.
2) Qualquer comportamento doloso descrito no nimero anterior, levard a cessacdo imediata do/a

voluntario/a e alvo de queixa criminal, se assim se justificar.

Artigo 182
(Suspenséo e cessagdo do/a voluntério/a)

1) O/avoluntario/a que pretenda interromper a sua participacdo no Programa devera informar a Equipa
Gestora com duas semanas de antecedéncia;

2) A Equipa Gestora pode dispensar a colaboragio do/a voluntério/a a titulo temporario ou definitivo
sempre que a alteracdo dos objetivos ou da situacdo do/a idoso/a o justifique;

3) A Equipa Gestora pode determinar a cessacdo da colaborag¢do do/a voluntério/a no caso de situagdes

previstas no art.2 anterior e a suspensao no incumprimento dos seus deveres previstos no Art.2 152,
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Artigo 192
(Fases do programa)

1. O programa é composto pelas seguintes fases:
a) Pré-inscricdo - Preenchimento do formulario online e aceitacdo do regulamento interno;
b) Entrevista - Realizada telefonicamente num periodo maximo de 10 dias Uteis ap6s a pré-
inscricdo;
c) Selecdo — Comunicacdo da elegibilidade do/a candidato/a num prazo maximo de 10 dias Uteis;
d) Entrega da Documentacgdo — Envio do documento de identificacdo, registo criminal e declaracdo
de consentimento informado num prazo maximo de 5 dias Uteis;
e) Match — Matching entre voluntario/a e idoso/a, dependendo sempre este ultimo, do equilibrio
entre o nimero de perfis elegiveis para a participacdo, quer como voluntario, quer como avd/avo
adotado/a.

Artigo 202
(Omissdes e Alteragdes)

1) Tudo o que estiver omisso neste regulamento serd alvo de analise por parte da equipa técnica do CLDS
4G e devidamente integrado neste regulamento;
2) Das alteragBes introduzidas no presente regulamento serdo informados os/as participantes com a

antecedéncia minima de quinze dias a contar da data em que passa a vigorar.

Artigo 212
(Entrada em vigor)

1) O presente regulamento entra em vigor a partir de 11 de maio de 2020.
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