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INTRODUCAO

A Amato Lusitano — Associacdo de Desenvolvimento é uma Associacdo privada sem fins lucrativos que

iniciou a sua atividade em 1998, tendo sido constituida para prestar respostas de integradas e geradoras de
autonomia as necessidades identificadas pelos grupos mais vulneraveis na sequéncia da identificacdo de varios
problemas sociais e situacdes de risco existentes no concelho de Castelo Branco, promovendo a sua inclusdo

social, igualdade de oportunidades e de género e ndo-discriminacéo.

Assume uma Vvisdo e missdo assentes no respeito pela igualdade e defesa dos direitos humanos para
desenvolver respostas de inclusdo social articuladas e orientadas para o desenvolvimento das competéncias dos
grupos de maior risco e vulnerabilidade, atraves da sua valorizacdo pessoal, familiar, social e profissional,
envolvendo a comunidade na resposta e na prevencdo face as probleméticas identificadas. Assim atua-se no
desenvolvimento da sua capacitagdo, geradora de competéncias de resiliéncia e de autonomia como

compromisso estratégico de atuacao.

A Amato Lusitano procura na sua acdo diaria promover os valores da Economia Social, com o
desenvolvimento de iniciativas promotoras da Igualdade de Oportunidades, de empreendedorismo e inovagdo
social, promoc¢do do envelhecimento ativo e de aprendizagem ao longo da vida e a sustentabilidade do
envelhecimento.

Tentaremos que este Relatorio de Atividades de 2017 revele, de modo sumario, o contributo que a Amato
Lusitano — Associacdo de Desenvolvimento deu para o desenvolvimento deste concelho, através de programas
e iniciativas em que se envolveu, procurando sempre percorrer um caminho de valorizagcdo, mobilizando

recursos nos mais diversos setores de atividade.

ESTRATEGIA
Em 2017, as &reas de intervencdo assentam especialmente nos seguintes €ixos:

- 1) Estruturas de Intervencdo familiar e parental, preventiva da pobreza infantil, 2) Apoio ao Emprego,
Formac&o e Empreendedorismo, assim como a 3) Capacitacdo da comunidade e das instituicbes, com o CLDS
3G — Contrato Local de Desenvolvimento Social de Castelo Branco e o projeto “CEI — Capacitar,
Empreender, Incluir”, instrumento de politica social de proximidade. Deste projeto tém resultado inimeras
acles de relevo: a Feira Social IN, a Plataforma ALIA, sessGes de capacitacdo a Dirigentes Associativos, a
criacdo de Albuns de Memorias de varias freguesias do concelho, dinamizacdo de oficinas de férias para

jovens, entre um conjunto de outras atividades.

- Gabinete de Inser¢do Profissional é destinado a jovens e adultos desempregados, empresas e instituicoes.
Séao desenvolvidas varias atividades como as procuras ativas de emprego, inscri¢do dos candidato em cursos de

formacdo, encaminhamento para ofertas de emprego, a elaboracdo/atualizacdo de curriculos vitae, sesses



coletivas sobre vérias tematicas da empregabilidade (direito e deveres, Medidas de Emprego, Cédigo do

Trabalho, etc,) entre outras atividades técnico-burocraticas destinadas a pessoas em situacdo de desemprego;

- Apoio a vitima de violéncia, através do Nucleo Distrital de Apoio a Vitima e do projeto “Bem me Quer +”;
Neste gabinete é prestado apoio psicoldgico, social e juridico as vitimas e seus familiares. Campanhas de
prevencdo e todo um trabalho e sensibilizacdo ao nivel da violéncia doméstica, igualdade de género, violéncia

no namoro e violéncia escolar é também um trabalho desenvolvido;

- Apoio a comunidade migrante com o projeto Passaporte Global 11, com a gestdo de respostas integradas no
acolhimento, integracdo e valorizagdo do imigrante. Questdes sociais, burocraticas e culturais, incluindo aulas

de portugués para estrangeiros sdo exemplos do apoio prestado;

- Medidas de conciliacdo entre a vida pessoal, familiar e profissional, bem como de promocéo de redes de

vizinhanga e solidariedade, com a Agéncia do Banco de Tempo de Castelo Branco;

- Apoio ao desenvolvimento de atividades para os Seniores através da USALBI - Universidade Sénior

Albicastrense, com um programa pedagégico alargado destinado ao envelhecimento ativo.
- Reabilitagdo Socio Habitacional do Centro Historico e Civico, através do Gabinete “Cidade Viva”;

- Apoio de Terapia da Fala para criancas que frequentam o jardim-de-infancia e 1° ciclo do ensino bésico e

que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade econdmica e social



USALBI

Equipa Técnica:

Ana Sofia Pereira, Helena Nunes, Maria Jodo Pires, Nuno Machado ' u S / \LB ]

e Tania Neves

e Bolsa de Formadores/Professores da Amato Lusitano — Associagdo
de Desenvolvimento; Voluntérios.

A USALBI - Universidade Senior albicastrense € um projeto conjunto entre a cAmara municipal de castelo
branco, a junta de freguesia e a amato lusitano — associagédo de desenvolvimento.

Os objetivos da USALBI séo:

v"Incentivar a participacdo e organizagdo dos seniores em atividades culturais, de aprendizagem e de

lazer;

v Divulgar a historia, as ciéncias, as tradi¢des, a solidariedade, as artes, a tolerancia, os saberes e 0s
demais fendmenos socioculturais entre 0s seniores;

v Promover a educagdo ndo formal nos adultos;

v Ser um polo de informacéo e divulgagdo de servicos e direitos dos seniores;

v Desenvolver as relag@es interpessoais e sociais entre as diversas geragoes;

v" Fomentar o voluntariado, na e para a comunidade;

v' Trabalhar em articulacdo com outras institui¢des, particulares ou publicas.

ANO LETIVO 2017/18

O ano letivo 2017/18 conta com a presenca de 769 alunos dos quais 201 pertencem aos polos da USALBI nas
Freguesias — Almaceda, Cebolais/Retaxo, Santo André das Tojeiras, Sdo Vicente da Beira e Sarzedas e 51

professores em regime de voluntariado.

A USALBI coloca ao dispor dos Seniores a frequéncia de 42 disciplinas diferentes: Adufe, Ambiente, Artes
Decorativas, Astronomia, Bordados, Cavaquinho, Chi Kung, Cidadania, Civilizacdo Russa, Cuidados Basicos
de Salde, Dancas, Francés, Ginastica, Grupo de Fados-Fadusalbi, Guitarra, Guitarra Acustica, Hidroginastica,
Historia Regional, Informatica, Inglés (Iniciacdo, Intermédio e Avancado), loga, Jardinagem em Casa,
Jornalismo, Lingua Russa, O Atelier da Aida, Patchwork, Patriménio Cultural, Pintura, Pintura a Carvéo,
Pilates, Poetas e Escritores, Portugués e Literatura, Rancho, Reiki, Religido e Moral, Salde e Lazer, Seguranca

na Utilizagdo da Energia Elétrica, Teatro, Temas Psicossociais e Tuna.



No decorrer do ano letivo os grupos da USALBI: as Adufeiras, o Rancho, a Tuna, o Teatro, o Cavaquinho e 0s
Fados, foram convidados para fazer vérias atuacdes em Institui¢des, principalmente e Centros de Dia e Lares

da Terceira Idade.

Dinamizacéo de Atividades

No que concerne a dinamizacado de atividades fora do contexto de aulas, ha a destacar as seguintes:
« Visita de estudo da Universidade Sénior de Mora as instalagfes da USALBI (31 janeiro de 2017);

» Apresentacdo do Livro “Rua dos Ferreiros seguido de Tempo de Poesia”, de Maria Adelaide Fontainhas,

aluna da USALBI, na Biblioteca Municipal de Castelo Branco em 16 marco de 2017;

* II Encontro de Ranchos Seniores, organizado pela USALBI, no Cine Teatro Avenida (5 de abril de 2017),
onde participaram para além do Rancho da USALBI, o Grupo de Dangas Regionais da Universidade da
Terceira ldade de Guimardes (UNAGUI); o Grupo de Dancas da Universidade Sénior de Gondomar (USG) € 0

Rancho Folclérico da Universidade Sénior do Concelho de Benavente (USCB);

» Apresentacdo da “Plataforma Digital da Saude a Servigo do Cidaddo”, no ambito do Projeto Satide Com

Todos, numa parceria da ULSCB, com a CMCB, a USALBI e o Cybercentro (9 maio de 2017);
* Visita de estudo da Universidade Sénior de Espinho as instalagdes da USALBI (9 maio de 2017);

* IV Encontro De Tunas Seniores, organizado pela USALBI, no Cine Teatro Avenida (10 de maio de 2017),
onde participaram para além da Tuna da USALBI, a Tuna da ACTIS de Sintra; a Tuna da Universidade Sénior

do Entroncamento e a Tuna da Universidade Sénior de Oliveira de Azeméis;

* Visita de Sr. Bispo de Portalegre e Castelo Branco, Dom Antonino Dias & USALBI e realizagdo de um Aula

Aberta a todos os alunos (1 junho de 2017);

* Prova de Aptidao Profissional de uma aluna da ETEPA, Fusdo Intergeracional “O movimento que nos une”

com apresenta¢do na USALBI (2 junho de 2017);

* No dia 27 de junho, durante a tarde teve lugar o Sarau de Encerramento do ano letivo 2016/17 da USALBI,
onde foram apresentadas atividades das varias disciplinas, nomeadamente: Rancho, Grupo de Teatro (Polo de
Sdo Vicente da Beira), Dancas, Poetas e Escritores, Fotos dos trabalhos realizados pelos alunos nas disciplinas
das artes, Tuna, Guitarra, Cavaquinhos, Apresentacdo trabalhos das Artes (Polo S0 Vicente da Beira), Teatro,
Coro (Polo de Santo André das Tojeiras), Adufeiras, Fadusalbi, Zumba. No final do sarau teve lugar um jantar

convivio para alunos e professores, na Herdade do Regato (em P6voa de Rio de Moinhos);

* Palestra na USALBI “Dia Mundial da Diabetes” (14 novembro 2017), proferida pelo Dr. Jorge Monteiro,
Presidente da ADBB, e realizacdo de outras atividades em colaboragdo da Associacdo dos Diabéticos da Beira
Baixa (ADBB);



* Abertura Solene da USALBI do novo ano letivo, no dia 20 de novembro de 2017 com a presenga do
Presidente da USALBI - Arnaldo Bras, do Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco — Dr. Luis

Correia e da Prof?. Dr2. Maria Antonieta Garcia que veio proferir a Oracdo de Sapiéncia;

* Inicio do Ciclo de Cinema, passagem de filmes no Cine Teatro Avenida para os alunos da USALBI. Primeiro

filme: “A Peregrinagdo” (4 dezembro 2017);

« Atividade de Poetas e Escritores, organizada pela Prof2. Maria de Lurdes Gouveia (Milola), no Auditério da

Usalbi, sobre 150 anos de nascimento de Raul Brand&o (5 dezembro 2017);

+ Atividade de Poetas e Escritores, Recital de Poesia com a presenga de Antonio Salvado, organizado pela

Profé. Maria de Lurdes Gouveia (Milola), no Auditério da Usalbi, (12 dezembro 2017);

Visitas de Estudo

Ao longo do ano letivo e, a semelhanca dos anos anteriores, foram realizadas visitas de estudo ao longo do

ano. As visitas realizadas foram:

- Visita de estudo a Coimbra — alunos de Portugués / Literatura, em 8 marco 2017,

- Visita de estudo a Lisboa — alunos de Teatro, em 11 marco 2017;

- Visita de estudo as Caldas da Rainha — alunos de Artes Decorativas, em 14 marco 2017;

- Visita de estudo a Lamego e Valladolid — alunos de Temas Psicossociais, em 23 e 24 marco 2017
- Visita de estudo a Braga — alunos dos Cavaquinhos, em 19 abril 2017;

- Visita de estudo a Coimbra — alunos de Astronomia, em 20 abril 2017;

- Visita de estudo a Plasencia — alunos de Histéria Regional, em 20 abril 2017,

- Visita de estudo a Lisboa — alunos de Fados e Guitarra AcUstica, em 17 maio 2017;

- Visita de estudo a Alcafache — alunos de Cuidados de Saude e Bem-estar, em 17 maio 2017;

- Visita de estudo a Lindoso — alunos de Energia Elétrica, em 26 maio 2017.

Saber com Sabor a Verao

Nesta edicdo do “Saber a Envelhecer, Envelhecer a Saber”, promovemos sete conferéncias durante o més de

Julho de 2017, com os seguintes temas:
Dia 3 de Julho — 10 h 00 — Convidados Presidentes da junta Polos da USALBI - Ser presidente de Junta —

Dia 6 de Julho — 10 h 00 — Prof. Maria Jodo Guardado Moreira — “Envelhecer no Interior”



Dia 11 Julho Prof. Victor Pinheira — “Fisioterapia e envelhecimento”

Dia 13 Julho Dr. Borga — Cuidados de Salide no Verao

Dia 18 de Julho — Christelle Domingues — CLDS

Dia 20 de Julho — Historias da minha freguesia — alunos do polo da USALBI

Dia 25 de Julho — Maria de Lurdes, Elsa Ligeiro e Adelaide Salvado — Tradi¢des de Castelo Branco.
Tivemos uma média de 30 alunos a assistirem as conferéncias

Realizamos dois cursos a saber: 0 segundo curso de fotografia da USALBI com o formador Pedro Amaro com
16 participantes e um workshops sobre “tablets” com a formadora Tania Neves com a participacdo de 15

alunos.

Nesta edi¢do realizamos 3 Workshops. O primeiro foi de English survivor — Formadora Ana Marques que teve
a participacdo de 6 alunos, o de mente ativa com o formador Nuno Machado e teve a participacdo de 30
alunos. Realizamos em parceria com o CLDS um Workshop de construcédo de espantalhos na sede da USALBI

e nos polos das freguesias tivemos a participacao de 116 alunos.

Outra atividade que tivemos no Saber com Sabor a Verdo foi a celebragdo com o dia dos avés que foi
celebrado na Cidade e nas freguesias onde estdo inseridos os polos da USALBI onde foram postos o0s

espantalhos de acordo com a histéria redigida para o efeito. Participaram nesta atiivdade mais de 200 pessoas.



PASSAPORTE GLOBAL I /\ S

Equipa Técnica:

Cristina Fatela, Rita Cardoso e Sousa e Susana Bértolo desde 03 de julho (em substituicdo da licenca de
maternidade da Rita).

INTRODUCAO

Tem como objetivo apoiar, mediar e responder as necessidades, questdes e problemas que se colocam aos
imigrantes que procuram 0s nN0SSOS servigos, quer presencialmente, telefonicamente, quer ainda por email.

Estes prendem-se essencialmente com a legislacdo, a nacionalidade, a educagdo, a salde, o reagrupamento
familiar, a nacionalidade, entre outros.

Este periodo de execucdo, embora sem financiamento de nenhum fundo até final de outubro de 2016,
funcionou de forma regular.

PARCEIROS

ENTIDADE DE TUTELA: Alto Comissariado para as Migracdes, ACM, |.P./MAI
ENTIDADE FINANCIADORA: Fundo para o Asilo, Migracéo e a Integracdo (FAMI)
PARCERIA INSTITUCIONAL.: Camara Municipal de Castelo Branco

PARCEIROS DE REFERENCIA: SEF — Servigo de Estrangeiros e Fronteiras/ISS — Centro
Distrital/Caritas/ACT — Autoridade para as CondicGes de Trabalho/Conservatoria do Registo Civil de Castelo
Branco e IEFP — Instituto do Emprego e Formacdo Profissional

PUBLICO-ALVO
Migrantes a residir no concelho de Castelo Branco e a populagao autoctone da cidade de Castelo Branco.
ATIVIDADES

O projeto, Passaporte Global Il, preceituou respostas as necessidades identificadas na sequéncia do trabalho de
proximidade desenvolvido no Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes, no diagndstico social do
concelho de Castelo Branco, tendo sempre por manual orientador, o Plano Estratégico para as Migracoes
2015-2020.

Neste sentido, o projeto assumiu como principal objetivo o dar resposta a integracdo e fluxos migratérios no
concelho de Castelo Branco, mobilizando a participacdo de varios parceiros locais, regionais, nacionais e da

populagdo em geral, através da implementacdo e recurso a diversas atividades.
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Neste projeto, patentearam-se quatro eixos principais, que passamos a descriminar:

1) Gabinete Geral de Atendimento — CLAIM onde se reiterou o espago informativo, descentralizado,
humanizado e acolhedor ja anteriormente implementado. Aqui procuramos dar resposta a todas as
necessidades identificadas e sinalizadas através dos migrantes. Disponibilizamos todos os recursos (em suporte
de papel e informaticos) indispensaveis a resolucdo dos problemas, sempre em articulagio com o ACM, I.P..
O horério de funcionamento estipulado, foi de 2% a 62 feira, entre as 9h e as 17h30m, com intervalo para
almoco. Para a dindmica desta acdo foram executadas as seguintes tarefas: elaboracdo de instrumentos de
diagnéstico com uma Ficha de Atendimento a NPT; instrumento de avaliagdo, através de um questionario de
satisfagdo, aplicado a uma amostra de 50 migrantes NPT; conce¢do de uma base de dados em Excel interna,
com dados biograficos dos migrantes atendidos no nosso Gabinete; criacdo de meios proprios de
divulgacdo/informacéo deste gabinete através da concecdo de um flyer e um cartaz de projeto. Elaborou-se
também, um folheto alusivo aos requisitos a reunir para solicitar a Nacionalidade. Posteriormente, a
distribuicdo destes materiais foi feita de forma personalizada, pelas respetivas entidades parceiras e outras tidas

como pertinentes e relevantes a nossa resposta social técnica.

Paralelamente, foi elaborado um texto de apoio e uma apresentagdo em Power Point com
informacdes/esclarecimentos das atividades contratualizadas no Projeto "Passaporte Global 11" para divulgagéo

junto das entidades parceiras e outras entidades.

Através deste gabinete, pretendemos apoiar na resolucdo de problematicas inerentes ao seu processo
multidisciplinar de integracdo, desde a regularizagdo em Territrio Nacional, & habitacdo, ao reagrupamento
familiar, nacionalidade e integragdo profissional. Também acompanhamos trés familias refugiadas, nacionais

da Siria e outras de nacionalidade paquistanesa.

Neste eixo, 0 indicador de realizacdo fisica quantificou-se, em sede de candidatura, nos 450 atendimentos,
sendo 250 mulheres e 350 homens. No final do Projeto quantificaram-se 484 atendimentos, sendo que 235

foram mulheres e 247 foram homens.

Relativamente ao nimero de Sirios na regido, em sede de candidatura, estiveram previstos 7 pessoas e

acompanhamos 19 refugiados, trés familias a viver na cidade de Castelo Branco.
Os parceiros nao financeiros, identificados em sede de candidatura, mantiveram-se ao longo de todo o projeto.

2) No eixo, Olhar + a Diferenca, pretendeu-se implementar acdes dirigidas a criangas e jovens em contexto
escolar, tendo a planificacdo das sessdes elencado os temas do racismo, xenofobia, discriminagéo, refugiados,
a igualdade, a interculturalidade, a inclusdo e os direitos humanos. As dindmicas edificadas potenciaram a
reflexdo do tema da diversidade cultural; a experiéncia do jovem migrante num pais diferente e as boas
préticas que cada um de nds pode encetar e vivenciar no acolhimento de migrantes independentemente da sua

origem étnica, racial, cultural e religiosa.

”Conhecer para compreender e incluir” foi a mensagem partilhada e o compromisso em fazer valer o respeito

pelo outro na promocao dos direitos humanos.
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Nesta atividade, criaram-se instrumentos de planificacdo, monotorizacdo e avaliacdo das atividade, sendo que

no final era elaborado um pequeno relatorio estatistico.

Inicialmente, a equipa técnica reuniu com os diretores dos agrupamentos de escolas para operacionalizar estas
atividades no terreno de forma mais proficua possivel. Calendarizaram-se as atividades e estabeleceu-se um

horario compativel com o calendario escolar das criangas, sem perturbar o normal funcionamento curricular.

Nas sessOes escolares do 1° ciclo, explorou-se o Livro da UNICEF "Meninos Iguais a Mim", enquanto que nas
turmas do secundario, apresentdmos videos e apresentagdes (imagens e conceitos) de forma a consciencializar
e informar os jovens, no processo de formacéo da sua cidadania ativa. Portanto, a exploracdo e dinamizagdo
destas sessOes, incluiu visualizagdo de filmes, debates, realizacdo de trabalhos e murais em que os jovem

explanaram as suas ideias relativamente as tematicas abordadas.

Ao longo de todas estas sessdes, a equipa do projeto pautaram sempre as suas intervencdes de forma muito
sistemética e objetiva, fazendo a contextualizacdo da vinda dos Refugiados para a Europa e para o Mundo,

tentando desmistificar mitos e medos dos refugiados dispersos pelo Mundo.

As criancas e jovens puderam, mediante toda a informacéo cientifica recebida, formar a sua opinido, tirar
duvidas, criticar os contetdos apresentados, reiterar ddvidas e pensamentos menos altruistas que sdo veiculos
de medos e mitos associados ao desconhecimento e por sua vez discriminag¢do do “Outro”. Aplicaram ainda, os
conhecimentos adquiridos a situagdes da sua comunidade e em relacdo a grupos étnicos e minorias existentes

na sua escola e comunidade, o que tornou o debate e dialogo mais rico.

Fazer pensar e sentir o “Eu” e o “Outro” foi 0 nosso objetivo, em que as criangas se tornaram cidadaos ativos e

conscientes do seu lugar de pertenga na sociedade.

Os participantes foram consciencializados para uma cidadania positiva, altruista e integradora que valoriza as

diferencas culturais e os apoie a desenvolver boas préaticas pessoais e coletivas de integragéo.
Ainda no &mbito desta agdo participAmos no Roteiro para a Cidadania em Portugal e no Dignity Day.

Neste indicador estavam previstas 10 a¢fes de formagdo/sensibilizacdo, contudo, foram realizadas 33 a¢des de
sensibilizacdo/consciencializac¢io nas escolas do 1° e 2° ciclo e uma sessdo pontual (em parceria com o Roteiro
da Cidadania), outra numa escola bésica (Castelo — EB1) e a celebragdo do Dignity Day (ja referido) no

Agrupamento de Escolas Nuno Alvares de Castelo Branco.

3) No que concerne ao eixo, Saude +, e com o0 objetivo de melhor informar, concretamente, os migrantes dos
seus direitos e deveres, foi criado um folheto com as principais questdes que se lhes colocam no momento de

procura de servicos e cuidados de satde.
Este folheto foi disponibilizado em portugués, em Inglés e ucraniano.
Estes produtos também foram disponibilizados aos técnicos e assistentes de salde que os consideraram de

bastante oportunos, até pela Linha de tradugdo — SOS Imigrante.
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Os temas das sessdes de informacdo e sensibilizacdo, incidiram, nomeadamente, sobre cuidados gerais e
basicos de saude (higiene) e atividade nutricional, o tema da Violéncia de Género em que se promoveu a
igualdade de género, a medicdo da tensdo arterial e cuidados a ter em periodos de altas temperaturas, com a
participagdo da Unidade Local de Salde de Castelo Branco. A ultima sesséo de informag&o incidiu sobre a
prevencao de acidentes domésticos, com os bombeiros voluntarios de Castelo Branco. Estas a¢gdes foram muito
participadas, em que os migrantes fizeram pequenos “testes” praticos, no sentido de aferirmos se as

competéncias tinham sido adquiridas.

Através de contatos estabelecidos com os Centros de Saude de Castelo Branco, constatamos que ndo existem

migrantes que estejam sem assisténcia médica ou com constrangimentos legais inerentes, por resolver.

Criaram-se assim dois produtos, o Cartaz e o Folheto (este disponibilizado em trés linguas) portugués, inglés e
ucraniano, distribuidos pela comunidade migrante e pelos centros de salde do concelho e no Hospital de

Castelo Branco.

Neste indicador estavam previstas 3 iniciativas/atividades de informacgdo, sendo que as canalizamos e

alinhdmos neste eixo.
Assim, foram realizadas 4 ac¢Ges, pelo que ultrapassamos a quantificacdo do indicador.

4) Relativamente ao eixo, Dindmicas Multiculturais, pretendeu-se promover a aproximacdo das culturas,
explorar atitudes, opinides e valores dominantes, fomentar e potenciar a interculturalidade, conhecer as
culturas e tradicBes através dos sabores das mesmas, possibilitar momentos de fusdo cultural e interacdo
positiva em que o pluralismo cultural é predominantemente uma realidade. Também neste eixo, possibilitamos
um espaco de reflexdo e debate de tematicas entre as entidades que trabalham direta ou indiretamente com os

migrantes. Ou seja, através do dialogo intercultural, promovemos a autonomia destas minorias migrantes.

Assim, dinamizamos atividades como o Seminario “Migragdes ¢ Refugiados”, as sessoes de informacao
alusivas aos “Mitos e Medos” da vinda de refugiados junto da comunidade autoctone, comemoramos o Dia dos
Refugiados e o Dia da Diversidade Cultural. Promovemos aulas de portugués (de forma informal) em que
adquiriram competéncias e autonomia, fizemos vérias visitas a museus e outros locais de simbolismo cultural,
organizdmos uma exposi¢do no Cybercentro de Castelo Branco com os trabalhos realizados pelas criangas e
jovens das escolas que permitiu & comunidade autéctone visualizar muitos estereétipos e a sua desmistificacéo.
Também promovemos talentos migrantes (pintores) potenciando o seu espirito empreendedor através da

dinamizacdo de workshops e montras vivas dos seus trabalhos.

Realizdmos um Magusto Intercultural, aula de desporto, aula de relaxamento e momentos de convivio. O
Projeto concebia uma Viagem, pelo que foi eleita a visita ao Jardim da Paz, do Buddha Eden, situado no

Bombarral.

A entidade gestora do projeto aderiu ao Movimento “Plantar Portugal” pelo que o Projeto também mobilizou
0s migrantes para a plantacdo simbdlica de arvores, na sede da nossa quinta (local onde trabalhamos), uma

forma de consciencializar os migrantes para a problemética dos incéndios, prevencéo e reabilitacdo florestal.
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Promovemos oficinas em que os migrantes desempregados puderam realizar trabalhos de expressao plastica

para posteriormente expor numa feira de Natal.

Aderimos a 6* edigdo da “Familia do Lado”, que foi realizado pela primeira vez e foi um sucesso! Pela
primeira vez na cidade Castelo Branco, a iniciativa contou com a participagdo de 3 familias portuguesas que

acolheram em suas casas para partilhar a refeigdo, 4 familias de migrantes.
No que concerne a este indicador, de salientar que estavam previstas 11 acfes e foram realizadas 24 acGes.

Concretizando, temos registadas as reuniées com as entidades parceiras; avangamos com um Seminario, varios
Workshops de expressdo plastica, de pintura e pilates, duas xxposicdes em espaco publico, uma no

Cybercentro e outra no Férum de Castelo Branco.

ParticipAmos em vérias atividades, como a Familia do Lado e a montra viva dos pintores migrantes,
organizdmos uma viagem e vérias visitas a locais de interesse cultural local. Participdmos na Feira de Natal,
organizdmos a Festa do Refugiado, a Comemoracdo do Dia Mundial da Diversidade e Dialogo Intercultura e o

Magusto Intercultural e Intergeracional.

Também foram promovidas sessdes de informagdo a comunidade local sobre “Mitos e Medos” explorando os

estere6tipos associados aos migrantes e refugiados a viver na nossa comunidade.

Também neste indicador foram atingidos e ultrapassadas as metas previstas em sede de candidatura.

RESULTADOS POR POPULACAO ALVO DO PROJETO

~ . AL . N° de pessoas que beneficiaram N° de pessoas do grupo
Acéo desenvolvida no &mbito do projeto no projeto apoiado pelo FUNDO alVo-NPT
. . 484 NPTS:
Gabinete Geral de Atendimento do CLAIM 235 Mulheres/ 484
de Castelo Branco
247 Homens
Dinamicas Multiculturais 545 82
Olhar + a Diferenca 330 19
Salde + 60 60
Acompanhamento de Refugiados na regido 19 19
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INDICADORES DE REALIZAGCAO FiSICA E DE RESULTADO DO PROJETO

Indicador

Unidade de
Medida

APROVADO

EXECUTADO

Valor

@)

Valor

3)

Taxa de
Realizacdo %

(4)= (3)/(1) ou
3

Desvio

(5)=(1)-
@3) ou (2)-
3)

Ne de NPT envolvidos
(H/M)

N° de Atendimentos a NPT
— Sexo feminino

N° de Atendimentos a NPT
— Sexo masculino

Parceiros nio financeiros

Acles |

Acoes de formagéo /
sensibilizacdo

Acbes de iniciacio ao
Portugués

Educador/ formador — Acao
de Iniciagdo ao Portugués

Formandos — Iniciacdo ao
Portugués

Formandos que concluiram
— sem certificagdo |

Grau de satisfacio através
da aplicagdo de inquérito

Horas de formagao — Agdo
de iniciagdo ao portugués

Iniciativas/ atividades de
informacdo

Material Informativo
produzido/ publicado

Pessoas que beneficiam do
projeto |

Refugiados Sirios na regido

Reunides, seminarios,
workshops e outros |

Técnicos que participam no
projeto |

N de Processos resolvidos

Prestac&o de servicos de
traducdo e interpretacdo

Kits fotograficos
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CONCLUSAO - RESULTADOS OBTIDOS COM O PROJETO

O Projeto mobilizou a comunidade migrante a viver em Castelo Branco, pelo que o atendimento a 484
migrantes de diversas nacionalidades comprovam esta ligacdo a resposta social dada e ao préprio projeto. Este
namero ultrapassou o previsto, pelo que consideramos que a estratégia utilizada na divulgacdo e no préprio

atendimento humanizado e gratuito promotor de desenvolvimento, junto da comunidade, resultou.

Também as entidades parceiras responsaveis pela implementacédo do projeto tiveram um papel proativo na
operacionalizacdo das diversas atividades permitindo a eficacia das acBes. Neste contexto, salientamos que as
atividades realizadas no ambito dos quatro eixos apresentados em candidatura, articuladas com os parceiros,
mobilizaram os migrantes, a comunidade local e outros atores sociais. Esta correlacdo foi proficua, permitindo

o desenvolvimento de atividades pertinentes, coerentes, eficazes e de utilidade sustentavel.

As atividades desenvolvidas no eixo Gabinete Geral de Atendimento permitiram o desenvolvimento de
competéncias pessoais e sociais fundamentais para a sua autonomia de vida, nomeadamente a nivel da sua
regularizacdo em territério nacional, o reagrupamento da sua familia, a nacionalidade, a procura de habitagéo,
a procura de escola para os filhos, o tratamento de documentagdo junto de servicos pdblicos como a seguranga
social ou outras entidades. Também a procura de trabalho foi articulada com a parceria junto do Gabinete de
Inser¢do Profissional, resultando na integracdo efetiva em mercado de trabalho, num total de 11 migrantes.
Muitos dos migrantes ja capacitados apoiaram outros migrantes familiares ou amigos, fazendo a partir daqui o

seu processo de integracdo social.

No eixo “Saude +” todas as atividades desenvolvidas tiveram como objetivo fomentar a capacitagdo dos
profissionais de salde com divulgagdo da Linha SOS Imigrante, dos Direitos e Deveres dos Migrantes no
Acesso & Salde. Também promovemos ac¢des internas e dirigidas aos migrantes com a divulgacdo de folhetos
elaborados em trés linguas de forma a capacitar os migrantes dos seus direitos e deveres. Com Cartazes de
divulgacdo, pela rede de parceiros e locais tidos por pertinentes, concluimos que todos os migrantes a residir
em Castelo Branco tém assisténcia médica por direito social e humano e todos tém médico de familia, em
Castelo Branco. As agdes de promocdo da saude foram extremamente esclarecedoras, em que 0s migrantes
colocaram as suas dlvidas e acederam a informacéo privilegiada. A capacitagdo torna-se eficaz, quando ndo ha
registo de acidentes domésticos, na populagdo migrante relevante, no seguimento de contactos informais com
0 parceiro Bombeiros Voluntarios de Castelo Branco. Pelo que a utilidade destas agdes e a pertinéncia, no
ambito da prevencao, nos satisfaz de forma positiva. O nimero de participantes ultrapassou os previstos, pela

que a participagdo dos migrantes de forma voluntaria, facilitou o processo de mobilizagao.

No eixo que definiu como estratégia a divulgagao e sensibilizagcdo massiva junto da comunidade escolar, sobre
0 tema das Migragdes, do racismo da xenofobia e dos refugiados, alcangou um nUmero de jovens
consideraveis, pelo que estes também se tornaram veiculos de informacdo assertiva na desconstrucdo de
estere6tipos latentes. Estando a viver em Castelo Branco, refugiados de conflitos politicos, como o Paquistéo e
conflitos bélicos, como a Siria, 0s registos sdo positivos, quando falamos com a rede de parceiros dos

Agrupamentos de escolas, no processo integrativo destes jovens. Salientam a dificuldade da aprendizagem da
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lingua, como a principal barreira e ndo as relacfes de sociabilidade. O contexto institucional também tem
sabido responder, de forma muito humana e positiva a estas dificuldades sentidas e que sdo transversais e
internacionais. O impacto social destas a¢des de informagéo foram muito importantes no contexto da educacéo
e formacdo da cidadania ativa destas criangas e jovens em que implementaram estratégias préoprias de
integragdo das criancas e jovens migrantes. A exposicdo de trabalhos realizados no &mbito destas agoes,
permitiram dar a conhecer a sociedade local a realidade vivida em Castelo Branco e o Olhar das criancas e
jovens sobre estas tematicas, totalmente despidas de preconceitos. A avaliacdo quantitativa e qualitativa
atingiu os objetivos propostos, pois realizamos 33 sessdes, estando previstas 6 sessdes. A resposta dos
Agrupamentos de escola foi muito positiva, considerando estas acGes de extrema importancia e relevancia na
formacdo das criancas e jovens. Foi muito positivo observar as criancas elencarem objetivos definidos e

propostas reais para a integracdo de migrantes com diferencas étnicas, raciais, culturais e religiosas distintas.

O eixo “Dinidmicas Multiculturais” contemplou indmeras atividades e foi neste ambito que se pretendeu
promover as competéncias empreendedoras, associada as competéncias pessoais e sociais dos migrantes. As
acOes deste eixo, promoveram o processo complexo de inclusdo social dos migrantes e a sua autonomia social
e financeira, através da divulgacdo do proprio trabalho destes artistas e das mulheres domésticas que
cozinham. Foi neste eixo que realizimos um Seminario alusivo as migragdes e aos refugiados, em que todas as
entidades parceiras acederam ao nosso convite. Tivemos oradores de forte credibilidade o que tornou muito

apelativa a sesséo.

Comemoramos datas muitos especiais e afetivas a comunidade migrante, como a Dia do Refugiado e visitamos

locais de interesse cultural local o que permitiu reforcar o sentimento de pertenca & comunidade.

De forma a premiar toda a participacdo dos migrantes e refugiados a viver na nossa cidade, fizemos uma
viagem ao Parque Buddha Eden e fomos a praia. Evento este, que ndo poderia ter corrido melhor, quer pela

participacdo de todos, quer pela alegria e sentimento de realizag&o.

Também a participacdo na 62 edi¢do da familia do Lado, pela primeira vez, permitiu 0 conhecimento mais
familiar das familias migrantes e portuguesa e estreitar lagos entre elas. A participacdo na Feira de Natal,
permitiu divulgarmos os nossos servicos e simultaneamente alguns artigos concebidos pelos nossos migrantes
0 que potenciou o sentimento de pertenca efetivo a comunidade portuguesa. Sabemos que os migrantes, tém a

sua prépria cultura e religido, mas ha momentos de convergéncia afetivo e de respeito matuo.

As aulas de portugués, de forma informal, permitiram aos migrantes, aprendizagens que lhe proporcionaram
autonomia em todos os campos da sua vida. A dificuldade da lingua portuguesa apresenta-se como um factor

de entrave a sua integracao.

A promocao dos jovens talentos, através da articulacdo de contactos com o Férum de Castelo Branco permitiu
dar a conhecer a comunidade estes jovens artistas, que publicitaram as suas obras e puderam estabelecer
contactos de venda. Estes permitiram contribuir para a sua autonomia financeira e social. Sabemos que um dos
artistas, com a venda de obras, realizou 0 sonho de trazer o seu pai a Portugal, o que se realizou neste Natal de
2017.
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Concluindo, o Projeto atingiu as metas estabelecidas em sede de candidatura quer quantitativamente, pelo
namero de envolvidos diretos e indiretos (familiares, entre outros) quer qualitativamente, as boas préaticas
revelaram-se pertinentes coerentes, eficazes e de utilidade sustentavel. Pelo que, algumas das atividades

continuaram apés o término do projeto.

As linhas definidas no Plano Estratégico para as migragdes, nomeadamente, esta Abordagem global para a
Migracéo e Mobilidade, permitiu ao projeto definir com clareza as acdes, tendo sempre em linha de conta o
diagndstico social e as estatisticas locais, nunca descurando a nossa missao de apoiar 0s mais vulneraveis, de
capacitar os agentes e atores locais, de criar mecanismos de integracdo efetiva através da articulagdo das
parcerias, assegurando a premissa dos Direitos Humanos. Neste sentido, o Fundo (FAMI) permitiu a
consecugdo destes objetivos, sendo o impacto pessoal, social e comunitario valorado e visivel na nossa
comunidade local. A diversidade cultural é uma realidade presente na nossa cidade desde ha muito tempo, em
que o perfil migratério tem vindo a alterar-se, por consequéncia, das transformagdes econdmicas e sociais.
Contudo, através dos diversos financiamentos, temos sabido articular as a¢des pertinentes de forma a potenciar
o valor e o capital humano e social em prol do desenvolvimento pessoal dos grupos migrantes e da

comunidade local.
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GABINETE DE INSERGAO PROFISSIONAL (GIP)

Equipa Técnica: G ] l

GABINETE
Ana Bela Marques DE INSE RCI\O

PROFISSIONAL

RESUMO DAS ATIVIDADES REALIZADAS EM 2017

Desde o ano de 2015, o nimero de desempregados no concelho de Castelo Branco tem vindo a diminuir. No
entanto, e segundo o relatério do concelho de estatisticas mensais do Instituto de Emprego e Formacéo
Profissional, no més de dezembro de 2016, o nimero de desempregados inscritos no Servico de Emprego de
Castelo Branco era 1894, dos quais 937 do sexo masculino e 957 do sexo feminino com varios niveis de
habilitacdes escolares, dos quais: 181 pessoas tinham habilitagdes inferiores ao 1° ciclo; 361 pessoas tinham o
1° ciclo; 203 inscritos tinham o 2° ciclo de escolaridade; 403 pessoas 0 3° ciclo de escolaridade; 464 pessoas
inscritas tinham o nivel secundario e 282 pessoas 0 nivel escolar superior. Contudo, no més de setembro de
2017, registaram-se 2027 pessoas inscritas no Servigo de Emprego de Castelo Branco, das quais 910 do sexo
masculino e 1117 do sexo feminino, também com variados niveis de formagdo escolar, entre os quais, 171
pessoas inscritas tinham as habilitagdes inferiores ao 1° ciclo; 313 pessoas tinham o 1° ciclo ; 233 pessoas
tinham o 2° ciclo de escolaridade; 394 pessoas 0 3° ciclo; 505 pessoas inscritas tinham o nivel secundario e 282
pessoas tinham o nivel escolar superior. Este aumento de 133 pessoas desempregadas associa-se ao
despedimento de trabalhadores em algumas empresas na regido, nomeadamente na Scutvias e 0 encerramento

de empresa Padaria Barata e Filhos, Lda, entre outras.

O Servigo de Emprego e o GIP de Castelo Branco identificaram cinco fatores de desemprego no concelho de
Castelo Branco , os quais sdo: 1) fim de contrato a termo; 2) rescisdo por salarios em atraso; 3) pessoas que
estavam a trabalhar no estrangeiro regressaram a Portugal e inscreveram-se no Servico de Emprego e estdo a
receber o subsidio de desemprego (ex-emigrantes); 4) muatuo acordo — reducdo dos trabalhadores nas empresas

e 5) o encerramento de atividade por conta propria.

As pessoas inscritas no Gip podem realizar as procuras ativas de emprego, fazer a atualizacdo do curriculum
vitae, ser encaminhadas para ofertas de formacdo/emprego e informadas sobre os varios apoios e/ou medidas
de empregabilidade em vigor no ano decorrente. Algumas das pessoas inscritas ndo estdo a receber qualquer
tipo de subsidio de desemprego, no entanto, outras sdo beneficiarias do mesmo, e também estdo inseridas em

medidas de empregabilidade, como o contrato emprego inser¢éo.
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DADOS ANUAIS DA ATIVIDADE DO GIP SEGUNDO OS SEUS OBJETIVOS

No ano de 2017, as principais atividades foram desenvolvidas através do modelo de acompanhamento
personalizado para o emprego. O GIP contabilizou um total de 3.245 atendimentos, o que perfaz uma média
mensal de 270 atendimentos, entre os quais, 2.530 foram para as diligéncias de procura ativa de emprego (a
mesma, € realizada por declaracio e/ou registada no Sistema de Informagéo e Gestdo da Area do Emprego -
SIGAE). Também foram registadas 150 novas inscri¢des. Neste sentido, segue 0 mapa de caraterizacdo dos(as)

novo(as) inscritos(as) no GIP.

6.2 A >6.2 Ano e >9.2 Ano e 12.2 A Sub- Gé Totais
Habilitades <O2ANO 1 9.2 Ano <122An0 | 2O . enere o
Totais Etdrios
HI M H M H M |H M HI M
L 3 3 3
Emprego
16-23 anos Novo 1 3 3 7 3|14 12
Emprego
Outros 1 1 2 1 (1
L 1| 7 8 | 1|7
Emprego
24-30 anos | \O*° 1 1 1] 10| 13 |12 &
. Emprego
8
= Outros 1 2 3
i 1.2
% Emprego 1 1 - 1 !
© 13154 anos |VO%° 2| 3|6 | 6| 6 | 12|14 2 | 8 |28|e| %2
Emprego
Outros 3 1 1 3 8 4 | 4
L 2 |1] 3 6 [1]s
Emprego
>55anos Novo 1 1 2 2 6 1|5 15
Emprego
Outros 2 1 3 0|3
Sub-Totais}] 2 | 3 10 | 11 7 22 |23| 72 150
Totais Habilitacionais 5 21 29 95

Caraterizacdo das pessoas que se inscreveram no GIP em 2017

Como podemos observar no mapa mencionados acima houve 150 novas inscri¢@es. Das 150 novas inscri¢des,
99 pessoas tinham idades compreendidas entre os 31 e 54 anos, maioritariamente do sexo feminino e com o
12° ano de escolaridade ou habilitagcdo superior; 21 pessoas tinham idades compreendidas entre os 24 e 30
anos, também maioritariamente do sexo feminino e com o0 12° ano ou mais qualificagbes; 15 pessoas tinham

idades iguais ou superiores a 55 anos e 12 pessoas tinham idades entre 0s 16 a 23 anos.

Relativamente a situacao face ao emprego dos(as) candidatos(as) inscritas verificou-se que 20 procuravam um
1° emprego; 16 estavam na situacdo de outros no mapa, porque foram encaminhados para cursos de formag&o
através do GIP e 109 pessoas estavam a procura de um novo emprego (umas subsidiadas e outras sem
receberem qualquer subsidio de desemprego ou outro apoio social). As 21 pessoas inscritas no GIP designados
de outros, foram encaminhadas para 0os Cursos Educacao e Formacéo de Adultos - Mecatronica Automével,
Técnico de Eletrotécnica, Automacgdo e Comando e Técnico de Acdo Educativa; Cursos de Vida Ativa —
Cozinheiro; Pastelaria; Inglés; Desenvolvimento Pessoal; Comunicacdo Assertiva e Técnicas de Procura de
Emprego; Francés; Formacéo para a Inclusdo (curso de lingua Portuguesa para migrantes) e o Programa
Qualifica (RVCC).
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No entanto, também foi registado que das novas inscrigdes, 25 candidatos (as) foram devidamente
encaminhados(as) para a oferta de operador de Call Center da Seguranca Social de Castelo Branco, dos quais,
5 foram escolhidos(as) para frequentarem a formacdo dada pela EGOR empresa de trabalho temporéria,

responsavel pelo recrutamento do novo call center da cidade de Castelo Branco.

Relativamente a captacdo de ofertas de emprego foram rececionadas 65 ofertas de emprego e
encaminhadas/apresentadas 214 pessoas para ofertas de emprego, entre as quais, 13 ficaram colocadas num

posto de trabalho numa empresa local (empresas com fins lucrativas e/ou entidades da economia social).

Realizaram-se 7 sessBes de informacéo sobre medidas ativas de apoio ao emprego, oportunidades de emprego
e formagdo, programas comunitarios de apoio a mobilidade no emprego ou na formagdo. Nestas sessdes
compareceram um total de 371 pessoas. Duas sessdes foram sobre técnicas de procura ativa de emprego.
Foram dinamizadas em conjunto com o projeto CLDS - Capacitar, Empreender e Incluir, uma sessdo teve
como participantes os beneficiarios do Gabinete de Inser¢éo Profissional e do projeto CLDS, e outra sesséo foi
realizada na escola profissional INETESE, com os alunos(as) dos cursos profissionais. Estas duas sessoes
abrangeram um total de 32 pessoas. Também foi dinamizada uma sesséo de esclarecimento sobre a medida de
“estagios-profissionais”, que teve a presenca de 17 pessoas (responsaveis de empresas, associagdes locais e

jovens).

No ambito de sessdes de afetagdo ao GIP foram organizadas 3 sessdes de esclarecimento sobre os “Direitos e
Deveres dos beneficiarios dos subsidios de desemprego, subsidio social de desemprego e subsidio
subsequente” , dinamizadas pelo GIP e pela Dr.* Ilda Vieira, do Servigo de Emprego de Castelo Branco. As
sessbes foram dirigidas a um pablico com idade superior a 50 anos e beneficidrios de prestacdes de
desemprego, estimando-se 0 comparecimento de cerca de 250 individuos. O objetivo das sessfes era divulgar
0 servigo transversal do IEFP, o Gabinete de Insercdo Profissional, os seus principios e objetivos, definir e
esclarecer os conceitos de eventualidade de desemprego, da disponibilidade para trabalhar, de trabalho
socialmente necessario e, principalmente, dos direitos, obrigacdes e deveres do beneficiario de prestacbes de

desemprego.
Sessdo para a comunidade migrante:

- Planeamento, organizacdo e dinamizacdo de uma sessdo em conjunto com o projeto Passaporte Global Il
para a comunidade de migrantes residentes no concelho de Castelo Branco. Para esta sessdo foram convocados
108 migrantes dos quais compareceram cerca de 60. Nesta sessdo foram realizadas 10 pré-inscricbes para

futuros cursos de formacdo no IEFP,IP.

No entanto, no decorrer deste ano 88 candidatos(as) foram encaminhadas para cursos de formacéo do IEFP,IP

e ou medidas de empregabilidade.
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OUTRAS ATIVIDADES DO GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL:

1. Realizacdo de mapas trimestrais, relatorio anual de atividades e planeamento das atividades para o

préximo ano de intervencéo do projeto.

2. Participacdo no evento — FAZ-TE AO FUTURO com o objetivo de promover a REDE LOCAL do
Programa Garantia Jovem, que conta com 17 parceiros locais, com o objetivo de mobilizar os

parceiros locais para a sinalizacao e registo de jovens NEET. (Rede constituida no ano de 2016)

Lista de Parceiros - Programa Garantia Jovem
ACAPO - Associacdo dos Cegos e Ambliopes de Portugal
ACICB - Associagao Comercial e Empresarial da Beira Baixa
AEBB - Associagdo Empresarial de Castelo Branco
Amato Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento
APPACDM - Associagdo Portuguesa de Pais e Amigos do Cidaddo Deficiente Mental
Associagdo Cultural e Desportiva da Carapalha
Associacdo de Apoio a Crianga de Castelo Branco
Associagao EcoGerminar
Associacdo Educar, Reabilitar, Incluir Diferengas (ERID)
Casa de Infancia e Juventude de Castelo Branco
Casa de Acolhimento de Jovens de Castelo Branco
Centro de Dissuasdo e Toxicodependéncia
Centro de Respostas Integradas
Comissao Protecgdo de Criangas e Jovens
Instituto Politécnico de Castelo Branco
Interage - Associacdo de Desenvolvimento Comunitario e de Apoio Familiar
Junta de Freguesia de Castelo Branco

3. Trabalho em rede com vérias entidades e empresas de trabalho temporario e outros projetos
concelhios de integracéo social e profissional.

- Entidades parceiras: parceiros da rede local do programa Garantia Jovem; Centro Distrital de
Seguranca Social de Castelo Branco - Rede Local de Intervencdo Social de Castelo Branco, Céritas,
Banco de Roupas de Castelo Branco, Instituto Politécnico de Castelo Branco, Dire¢do Geral de
Reinser¢do Social de Castelo Branco.

- Projetos: Gabinetes de Inser¢do Profissional da regido centro e outros projetos existentes na
Amato Lusitano — Associacdo de Desenvolvimento (Passaporte Global I1; Contrato Local de

Desenvolvimento Social e Nucleo Distrital de Apoio a Vitima), e do Projeto Homem.

- Empresas de Trabalho temporario: Randstad, Egor, Adecco, Talenter.
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4. Participacdo na Feira Social IN com divulgacdo de informacOes referentes ao IEFP,IP: Rede Eures,
informacdes sobre programas de apoio ao empreendedorismo — exemplo: Coopjovem, lista de sites de
procura ativa de emprego, divulgacdo das atividades realizadas, folhetos do projeto e a exposi¢do “O
mercado de trabalho em tempo de globalizago — os rostos e as varias etapas de inser¢do-profissional —um
experiéncia a nivel local”. A exposi¢do teve um total de 252 visitantes.

5. A exposig¢do “O mercado de trabalho em tempo de globalizacdo — os rostos e as varias etapas de
insercdo-profissional — uma experiéncia a nivel local”, também esteve exposta no Cybercentro de Castelo

Branco, durante o més de novembro e alcangou cerca de 1000 visitantes.
6. Durante este ano foram elaborados 40 curriculos vitae.
7. Acompanhamento da parte técnica da candidatura de Contrato Inser¢éo +;

8. Foram elaboradas duas candidaturas, um de Contrato Emprego e outra & medida de Emprego Apoiado

para a Amato Lusitano — Associagdo de Desenvolvimento;

9. Assinatura do Protocolo com o projeto CLDS, no ambito do eixo 1 - Empregabilidade, Formacéo e
Qualificacéo, do projeto CLDS e o planeamento de futuras sessdes sobre medidas de emprego a dirigentes

associativos e pessoas desempregadas;

10. Para efeitos de contabilizagdo do nimero de procuras ativas efetuadas no GIP procedeu-se a elaboragédo
de uma base de dados das pessoas que estdo a receber o subsidio de desemprego e inseridas em contratos

de emprego inser¢do nas vérias entidades locais (ULS, IPCB, CDSS, SMAS, Meltagus, entre outras);

11. Renovagdo da imagem do Gip (folhetos, cartaz e roll up). Também foi elaborada uma exposi¢do
(concecdo e execucdo) e um video sobre o atendimento da comunidade migrante de Castelo Branco no
GIP. Este video foi divulgado no Seminario “ Migragdes e Refugiados” realizado pelo projeto Passaporte

Global 1l e foi divulgado na pagina do facebook da Associag¢éo;

12. Foram elaboradas duas candidaturas de inclusdo social, uma ao Programa Operacional Inclusdo Social
e Emprego no &mbito da capacitagéo para a Incluséo e outra ao Prémio Fidelidade comunidade no &mbito

do eixo empregabilidade e os jovens NEET.

NO AMBITO DE PROCURAS ATIVAS ONLINE
1. Realizou-se a atualizac&o e a divulgacdo da listagem de sites de procura ativa de emprego;

2. Efetuaram-se vérias pesquisas diarias de ofertas de emprego online, entre as quais, as que estdo
registadas no Sistema de Informagcéo e de Gest&o da Area do Emprego (SIGAE) , do IEFP,IP. Todas estas
ofertas de emprego foram divulgadas no GIP. No entanto, as ofertas de emprego para o Call Center da

Seguranca Social de Castelo Branco, ofertas registadas no IEFP,IP, com os numeros: 588786746 —
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operador(a) de call center e 58878651 - supervisor(a), foram divulagadas na pagina do facebook. Esta

publicacdo obteve um total de 8860 visualizacdes, 131 partilhas e 20 gostos. Também foram divulgados os

apoios financeiros das medidas de emprego do IEFP,IP na pagina do facebook da Associacéo e outros

Programas de Formacao, como por exemplo, o Programa Qualifica.

COMPARAGAO DOS OBJETIVOS DO GABINETE DE INSERGAO PROFISSIONAL

(2016/2017)

Objetivos/ Atividades desenvolvidas 2016 2017
Acdes de informacao sobre as medidas ativas de emprego e 611
formacéo, oportunidades de emprego e de formacéo, programas 371
comunitarios de apoio a mobilidade no emprego ou na formagéo
~ - . 5.829
Acdes de apoio a procura de emprego e desenvolvimento da
. 2.530
atitude empreendedora
19
Rececao e registo de ofertas de emprego 65
Apresentacdo de desempregados a ofertas de emprego 706
214
Colocacgéo de desempregados em ofertas de emprego 10 13
Encaminhamento para ac¢des de formacao ou medidas de 1 88
emprego
Outras Atividades (Elaboracédo e ou atualizagdo de curriculum 16 40
vitae)
Exposicdo GIP 0 1252
Rede Local do Programa Garantia Jovem 17 17

Relativamente ao ano passado verificou-se uma diminuicdo de comparéncia de pessoas nas sessbes de

informacdo sobre as medidas ativas de emprego e formacdo, oportunidades de emprego e de formacéo,

programas comunitarios de apoio a mobilidade. Realizaram-se 7 sessdes sobre varios temas como técnicas de

procura ativa de emprego; direitos e deveres dos beneficiarios dos subsidios de desemprego, subsidio social de

desemprego e subsidio subsequente; sessdo de migrantes e estagios-profissionais.

Este ano o GIP contabilizou 2.530 atendimentos de procura ativa, esta diminui¢cdo do nimero de atendimentos

relativamente ao ano passado esta relacionada com a nova lei que menciona que “todos os beneficiarios de

longa duracdo a receberem as prestacfes de desemprego com idade igual ou superior a 58 anos, tém o dever de
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realizar a procura ativa de emprego uma vez em seis meses”. Esta nova lei explica a diminui¢do do nimero de

atendimentos deste ano relativamente ao ano anterior.

Relativamente a recegdo e registo de ofertas de emprego constatou-se um aumento significativo, passando de
19 ofertas para 65 ofertas de emprego. As mesmas foram divulgadas ao servico de emprego de Castelo Branco
e aos beneficiarios que realizam a procura ativa no GIP. No entanto, foram apresentados 214 candidatos (as) a
ofertas de emprego, entre os quais, 13 ficaram colocados(as) no posto de trabalho. Havendo assim, um
aumento de colocacdes, revelando um maior ajustamento entre o perfis dos candidatos(as) e a ofertas de

emprego.

Referente ao nimero de encaminhamentos para agoes de formacéo e medidas de emprego foram realizadas 88
inscricdes e/ou encaminhamentos para as medidas de empregabilidade. E relevante referir que o plano de
formac&o esteve em constante reformulacdo anual e os(as) candidatos(as) inscritos(as) foram inscritos para as
varias modalidades de formacdo existentes no IEFP,IP, tais como, programa vida ativa, vida ativa jovem e

formac&o transversal, cursos de formacéo para a inclusdo e o programa Qualifica.

CARATERIZAGCAO DAS OFERTAS DE EMPREGO CAPTADAS E DIVULGADAS AO
SERVICO DE EMPREGO (2016/2017)

3.1 Ofertas de Emprego captadas e divulgadas diretamente ao Servico de Emprego (2016)

Amato Lusitano -Associagdo de Desenvolvimento 1 Técnico superior de sociologia
Amato Lusitano -Associa¢do de Desenvolvimento 1 Técnica superior de gestdo
Job Impulse - Trabalho Temporario, Lda 3 Motorista de pesados
Kelly Services - Empresa de Trabalho temporario unipessoal, Ida 1 Electricista

Manpower Portugal 1 Empregado(a) de Gelataria
Manpower Portugal 2 Promotor/a

Flexipausa ETT 2 Eletricista

Dynamicjob - Recrutamento e Trabalho tempordrio, Ida 4 Embalador(a)

Adecco - Recursos Humanos 1 Pasteleiro(a)

Adecco - Recursos Humanos 1 Pedreiro

Adecco - Recursos Humanos 2 Serralheiro

3.2 Ofertas de Emprego captadas e divulgadas diretamente ao Servigo de Emprego (2017)

Adecco - Recursos Humanos 3 Técnico de manutencao
Maria Tereza Birra Geraldes Pombo 3 Empregado de mesa
Transportes Luis Redondo, LDA 1 Motorista de pesados articulados
Raudstad Recursos Humanos - Emp. Trab. Temp, S.A. 50 Operario fabril
Adecco - Recursos Humanos 1 Carpinteiro/Marceneiro
Adecco - Recursos Humanos 1 Carpinteiro/Marceneiro
Servigos Municipalizados de Castelo Branco 3 Limpezas/Varredores (CEI)
Amato Lusitano - Associagdao de Desenvolvimento 1 Assistente Social
Amato Lusitano - Associagdao de Desenvolvimento 1 Psicologa
Centro Social da Taberna Seca 1 Auxiliar de Acdo direta a Idosos
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No ano passado e como mostram as tabelas acima assinaladas, foram captadas e divulgadas 19 ofertas de
emprego. Durante este ano registaram-se 65 ofertas de emprego que também foram divulgadas ao Servico de
Emprego de Castelo Branco, aos beneficiarios(as) do GIP e algumas partilhadas na pagina do facebook da
ALAD. Pode verificar-se que houve um aumento significativo das ofertas de emprego registadas e divulgadas,
e um aumento de rececao de ofertas de emprego por parte de empresas de trabalho temporario. Em 2017, as
profissdes mais procuradas foram: os comunicadores/as de call center, operadores/as fabris, carpinteiros e

motoristas de pesados.

COLOCACOES
Empresa  profisio  N.2Colocages
Luis Marques Ramos Unipessooal, LDA Pedreiro de 22 1
Pluricosmética - Comérico de Produtos de Cosmética, LDA 39 caixeira 1
Centro de Dia da Taberna Seca Aucxiliar de Agdo direta 1
Servigos Municipalizados de Castelo Branco trabalhador de recolha de residuos 3
Amato Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento Assistente Social 1
Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento Psicdloga 1
Egor, Empresa de Trabalho Temporario Operador de call center 5

O GIP contabilizou 13 colocagdes realizadas ao longo do ano de 2017. Estas colocagdes sdo dificeis de obter,

pois variam sempre de terceiros, ou seja, do(a) candidato(a) a entrevista e do(a) entrevistador(a).

FOTOS DAS ATIVIDADES (FORMACOES, SEMINARIOS, SESSOES E ASSINATURAS DE
PROTOCOLOS)

SEMINARIO - O IEFP E O MODELO DE ACOMPANHAMENTO PERSONALIZADO PARA O EMPREGO
(MAPE), Coimbra, 26 de Janeiro de 2017 | Auditério do Servigo de Formacéo Profissional de Coimbra
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SESSAO DE APRESENTACAO DA MEDIDA CONTRATO — EMPREGO | CENTRO DE FORMAGAO
PROFISSIONAL DE CASTELO BRANCO

®
IEFP @ §

CONTRATO-EMPREGO ¥
MEDIDA

SESSAO DE AFETAGCAO AO GIP — DIREITOS E DEVERES DAS PESSOAS BENEFICIARIAS DO
SUBSIDIO DE DESEMPREGO, BIBLIOTECA MUNICIPAL DE CASTELO BRANCO

. FAZER O FUTURO EM REDE PROGRAMA GARANTIA JOVEM | ENCONTRO NACIONAL DE
. ORGANIZAGOES QUE TRABALHAM COM JOVEM QUE NAO ESTAO EM EMPREGO, EDUCAGCAO OU
. FORMAGAO. Lishoa, CITEFORMA
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SESSAO DE INSPIRACAO: PARTILHA E DISCUSSAO DE FERRAMENTAS PARA O TRABALHO COM
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ASSINATURA DO PROTOCOLO ENTRE O IEFP, IP — GIP E O PROJETO CLDS — CEIl — CAPACITAR,
EMPREENDER E INCLUIR) - CENTRO DE FORMAGAO DE CASTELO BRANCO

. FOI DINAMIZADA UMA SESSAO DE PROCURA ATIVA DE EMPREGO QUE PRETENDEU INFORMAR E
| SENSIBILIZAR OS(AS) ALUNO(AS) DO INETESE PARA ALGUMAS QUESTOES FUNDAMENTAIS DO

. MERCADO DE TRABALHO, A ELABORAGAO DE CARTAS DE APRESENTAGAO E DO CURRICULUM

| VITAE. (PARCERIA PROJETO CLDS)

FOI DINAMIZADA UMA SESSAO DE PROCURA ATIVA DE EMPREGO QUE PRETENDEU INFORMAR E
SENSIBILIZAR PESSOAS DESEMPREGADAS E BENEFICIARIAS DO RSI PARA ALGUMAS QUESTOES
FUNDAMENTAIS DO MERCADO DE TRABALHO, A ELABORACAO DE CARTAS DE APRESENTACAO E
DO CURRICULUM VITAE. (PARCERIA PROJETO CLDS)
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PARTICIPACAO NO SEMINARIO “MIGRACOES E REFUGIADOS” COMO ORADORA, COM O TEMA:

“4 INTERVENGCAO DO GIP E O SERVICO DA PROCURA ATIVA NA COMUNIDADE DE MIGRANTES.

PARTICIPACAO NA ACAO FORMAGAO DE GESTAO, DIREITO FISCAL E CODIGO DO TRABALHO.
EDIFICO DA USALBI, CASTELO BRANCO

VISITA A FEIRA 19AGRI, - | FEIRA DE INOVACAO AGROALIMENTAR E PARTICIPACAO NA SESSAO
DE EMPREENDEDORISMO — INOV2AGRO. AEBB, CASTELO BRANCO.
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SESSAO GIP/PASSAPORTE GLOBAL (INFORMACAO E ATUALIZAGCAO DE MIGRANTES) CENTRO DE
FORMAGCAO DE CASTELO BRANCO

| SESSAO DE ESCLARECIMENTO “ESTAGIOS-PROFISSIONAIS” (GIP/CLDS) | CENTRO DE FORMACAO
. DE CASTELO BRANCO

Estagios Pmﬂﬂg

Portaria n° 131/2017, de 7 de abril

CONCLUSAO

Ao longo deste ano de atividade realizaram-se 3.245 atendimentos perfazendo uma média de 270 atendimentos
mensais, contabilizaram-se 150 novas inscri¢fes. Das pessoas desempregadas que procuram emprego no GiP e
as novas inscritas, 214 foram encaminhadas para ofertas de emprego e entrevistas, 88 para cursos de formacéo,

40 realizaram e/ou atualizaram o CV, e 13 pessoas foram colocadas em postos de trabalho.

Foram captadas e divulgadas ao Servi¢co de Emprego um total de 65 ofertas de emprego. O GIP em parceira
com o servigo de emprego de Castelo Branco fez parte do processo de recrutamento e selecdo de recursos
humanos para o Call Center da Seguranga Social, o qual encaminhou 25 cv's e dos mesmos, foram
encaminhadas 5 pessoas para a formacéo da Egor, que por sua vez, ficaram colocados nos postos de trabalho

de operadores de call center.

Realizaram-se sete sessdes coletivas referentes a varios temas, com publicos-alvo diferenciados — jovens e
adultos subsidiados(as), estudantes, migrantes, beneficiarios do rendimento social de inser¢éo), abrangendo um

total de 371 pessoas.
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Relativamente a comparacdo anual de atividades desenvolvidas no ano de 2016, registaram-se um total de
5.901 apresentacfes quinzenais e 5.829 procuras ativas, 57 novas inscricbes e a presenca de 626 pessoas
inscritas no servi¢o de emprego e ndo subsidiadas nas sessdes do GIP. Conclui-se, desta forma, que durante
este ano houve uma diminuicédo de atendimentos no dever de procura ativa de emprego, devido a alteragdo de
lei. No entanto, houve um aumento significativo de ofertas captadas e divulgadas, na elaboracdo e atualizagéo

de cv’s e de colocacBes em postos de trabalho.

Através das contagens e dos mapas trimestrais enviados ao IEFP,IP pode tracar-se o perfil dos candidatos(as)

que foram atendidos(as) no GIP.

Assim, a semelhanga do ano anterior a caracterizacdo dos(as) beneficiarios(as) indica que ao longo do ano

existiu um maior nimero de atendimentos realizados ao sexo feminino.

Nos quatro trimestres deste ano civil registaram-se mais atendimentos nas seguintes faixas etérias : 31 a 54
anos, denominada de idade ativa, e na faixa etaria > 55 anos. As qualifica¢cdes profissionais dos(as)
beneficiarios(as) do GIP séo variadas registando-se 0 maior numero de atendimentos a pessoas com 0 12° de

escolaridade e habilitagdes superiores e também a com o 9%ano de escolaridade.

O GIP registou um total de 20 atendimentos a migrantes de varias nacionalidades estrangeiras entre as quais,
Romena; Ucraniana, Brasileira; Paquistanesa, Indiana, Africana e Cabo Verdiana. Estas pessoas (subsidiadas
e ndo subsidiadas) recorreram ao GIP para apoio na procura de emprego e para informacdes referentes a
certificacdo de documentos (certificados de habilitagdes). Foram elaborados os curriculos vitae e seguidamente
foram encaminhados para ofertas de emprego, e alguns também se inscreveram no Curso de Formac&o para a
Inclusdo e noutras modalidades de formacgdo do IEFP,IP, para aprenderem a lingua portuguesa e/ou outra

lingua estrangeira ou mesmo uma profisséo.

Contudo, no atendimento diario também se apoia a atualizagcdo dos procedimentos técnico burocratico dos
processos de desemprego. Nesse sentido, sdo feitas atualizacBes de baixas médicas, certiddes de nascimento,
marcac@es de férias, prestam-se varios esclarecimentos sobre as vérias medidas de emprego, criagdo do préprio
emprego e informagdes sobre as vérias alteracdes de leis, atualizacdo de dados no SIGAE, esclarecimentos
sobre convocatérias de ofertas de emprego, justificam-se as faltas de comparéncia dos candidatos(as)
convocados(as) para as sessdes do IEFP,IP, impressdo das declaracBes da situacdo de desemprego, sdo
elaboradas pesquisas de emprego online e ajuda-se 0s beneficiarios(as) e instituicdes no preenchimento de

dados na plataforma do IEFP,IP e noutras plataformas ou sites de emprego.

Este ano registou-se um aumento significativo na elaboracédo de curriculos vitae. O GIP tem conseguido fazer

0 ajustamento direto entre os candidatos e as ofertas de formag&o ou emprego.

Por iniciativa propria foi concebida e executados todos 0s passos da exposi¢do “O mercado de trabalho em
tempo de globalizacdo — os rostos e as varias etapas de inser¢do-profissional — um experiéncia a nivel local”,
que teve como principal objetivo realcar o trabalho local que se tem desenvolvido na area da empregabilidade

no concelho de Castelo Branco e tambhém dar voz as pessoas que se inscreveram no GIP e que passaram por
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varias fases de insercdo ou reinsercao profissional. Esta iniciativa esteve presente em dois locais na Biblioteca
Municipal e no Cybercentro de Castelo Branco, alcangando um total de 1.252 visitantes.

Finalizando, o GIP atingiu os objetivos propostos pelo IEFP, I.P., e levara a sua intervencéo até o més de julho
de 2018 esperando que o seu financiamento seja renovado por mais trés anos através do Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego.
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CLDS -3 G| CElI - CAPACITAR, EMPREENDER E INCLUIR

Equipa Técnica: (aStE|O
Christelle Domingos, Maria Jo&o Carvalho, Daniela Esteves, Filipa Balroa e l Bra NCo
(LDS - 36

Claddio Santos
INTRODUCAO

A Amato Lusitano- Associacdo de Desenvolvimento viu aprovado um CLDS - Contrato Local de
Desenvolvimento Social, no ambito do Programa CLDS 3G, tendo como Organismo Intermédio o Instituto da

Seguranca Social, I.P. e financiado pelo POISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego.

Denominado “CEI — Capacitar, Empreender e Incluir”, este projeto iniciou em 2 de novembro de 2015 e ira

decorrer durante 3 anos no concelho de Castelo Branco.

Este € um instrumento de politica social de proximidade, enquadrado no diagndstico e plano de
desenvolvimento social do concelho de Castelo Branco, com a finalidade de Capacitar, Empreender e Incluir
as familias com maior vulnerabilidade social, reforcando as abordagens existentes e constituindo novas

abordagens — inovadoras - as necessidades e problemas emergentes identificados no concelho.

O principio fundamental do projeto é a solidariedade com base na capacitacdo e autossustentabilidade da

comunidade.

O seu contributo para o desenvolvimento social local é materializado em 3 eixos, nos dominios do emprego,

formacéo e qualificacdo, da intervencdo familiar e parental e da capacitacdo da comunidade e das instituices.

Estes 3 eixos sdo operacionalizados por um conjunto de 22 a¢des articuladas e alinhadas com as necessidades
das familias e da realidade social do concelho, e procuram estimular dindmicas de grupos alargados para o
encontro de solucGes. Pretende-se também promover uma nova cultura onde as dindmicas de partilha, quer das
solucBes, quer dos problemas, sejam vistas com consciéncia e responsabilidade pelos diversos atores

concelhios.

Estas acGes estdo focadas, a montante, ao nivel da prevencédo e sensibilizagdo das situagdes em maior risco
social, seja ao nivel do absentismo e insucesso escolares, seja ao nivel do desemprego, seja na desigualdade de
género e de oportunidades e, a jusante, no atendimento e acompanhamento no combate a pobreza critica e
generalizada, especialmente a infantil, como resposta as situacdes de vulnerabilidade, reforcando as
abordagens existentes e constituindo novas abordagens as necessidades e problemas emergentes identificados

no concelho.

O ano de 2016 foi marcado pela consolidacao deste projeto dado terem existindo somente 2 meses de trabalho

no ano de 2015. Transversal a todos o0s eixos e a todas as a¢des foi criado o logotipo para o projeto, um triptico
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identificando os eixos de intervencdo, os beneficiarios, a equipa técnica e os contatos para divulgacdo, bem

como a organizag¢do da logistica e organizagdo dos dossiers técnicos...

Referir ainda que no final de 2016, decorrente de uma visita de acompanhamento, a equipa CLDS solicitou a
convocagdo de uma reunido do CLAS de forma a apresentar e discutir um Plano de Alteraco aos Projeto, bem
como propor e levar a aprovacao a substituicdo da Coordenadora, Dr.2 Maria Jodo Ferreira pela Dr? Christelle

Domingos.

A estrutura do CEI-CB é composta pelos eixos que se apresentam a seguir, tendo como observacéo que o Eixo

I iniciou em janeiro de 2017.

EIXO | - EMPREGO, FORMAGCAO E QUALIFICACAO
O primeiro eixo iniciou em 2017 e € dividido em 8 acfes, que passamos a citar:

e Acdo 1 - Capacitar Ativamente;

e Acdo 2 - Sessdes de informacdo sobre medidas de apoio ao emprego empreendedorismo;

e Acdo 3 - Apoio ao empreendedor;

e Acdo 4 - Rede de Formacao Local Onling;

e Acdo 5 - Acles para a promogdo de medidas ativas de emprego nas entidades empregadoras;
e Acdo 6 - Integracdo de Alunos em Situacdo de Absentismo/Abandono Escolar;

e Ac80 7 - Programa de Orientagdo Vocacional e Comportamental “The Tree Suitcase”;

e Acdo 8 - Website CLDS para a promogéo e divulgacéo de produtos locais.

ACAO 1 — CAPACITAR ATIVAMENTE

Esta ac8o pretendeu dotar os participantes de competéncias comunicacionais e relacionais para a busca ativa de

emprego estabelecendo uma ligacdo entre a procura e a oferta de emprego.

Foram realizadas 5 sessGes de grupo, conforme o previsto (Inetese, Agostinho Roseta, Cebolais de
Cima/Retaxo e duas na Amato Lusitano — Associagdo de Desenvolvimento (ALAD)) para capacitar 0s
desempregados para candidatura a ofertas de emprego (pesquisa de ofertas de emprego, candidaturas
espontaneas, cartas de apresentacdo, ajuda na elaboragéo de curriculum vitae e dicas sobre a postura, imagem e
linguagem a ter numa entrevista de emprego), em parceria com o GIP e o IEFP. Para reforcar esta parceria foi
assinado, no dia 31 de outubro de 2017, o protocolo entre a ALAD e o Instituto de Emprego e Formagao

Profissional (IEFP). Nestas aces foram integradas e capacitadas 84 pessoas.

ACAO 2 - SESSOES DE INFORMACAO SOBRE MEDIDAS DE APOIO AO EMPREGO EMPREENDEDORISMO

Nesta acdo foram realizadas 3 a¢Oes, abrangendo 46 destinatarios.

A primeira acéo foi em parceria com a COOP Jovem e a AEBB onde foi apresentada uma sessdo sobre o

Programa de Apoio ao Empreendedorismo. A segunda sessdo foi realizada na Escola Bésica do Castelo, aos
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alunos do 1° ciclo sobre os valores e principios da Economia Social e Solidaria e a tematica do
empreendedorismo. Em parceria com o IEFP de Castelo Branco, realizou-se a Gltima sesséo de esclarecimento

sobre medidas de estagios profissionais.

ACAO0 3 - APOIO AO EMPREENDEDOR

Tal como ja tinha sido referenciado, ndo fazia sentido criar outro gabinete de apoio ao empreendedor, mas sim
encaminhar os empreendedores para os varios Gabinetes ja existentes na cidade, de acordo com a atividade de

cada empreendedor.

Desta forma, foram realizados 20 atendimentos e 2 encaminhamentos para as Entidades Parceiras,
nomeadamente AEBB, ACICB e CEl.

ACAO 4 - REDE DE FORMACAO LOCAL ONLINE

No ambito da acdo 4 foram divulgadas 19 Ac¢des de formagdo nas redes sociais do CLDS-3G e ALAD e

encaminhados 28 participantes para Empresas de Formacao (Qualifica-te e Competir) e IEFP.

ACAO0 5 - ACOES PARA A PROMOCAO DE MEDIDAS ATIVAS DE EMPREGO NAS ENTIDADES EMPREGADORAS

Foi realizada uma acdo em parceria com o IEFP de Castelo Branco, onde foram informadas e sensibilizadas as

InstituicBes/associacbes do concelho, sobre a medida dos Estégios profissionais. Participaram 14 destinatérios.

ACAO 6 - INTEGRACAO DE ALUNOS EM SITUACAO DE ABANDONO ESCOLAR

Na acéo 6, foram realizadas 6 reunides com Parceiros para perceber qual a melhor forma de atuar perante as

situacBes de abandono/absentismo escolar.

Durante o ano lectivo 2017/2018, semanalmente, as técnicas deslocaram-se a Escola Bésica do Castelo, do
Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva, para dinamizar atividades que motivassem os 51 alunos do 1° ciclo

e pré-escolar, a potenciar a relagdo destes com a Escola e, dai, obter aproveitamento satisfatorio.

Ao longo do 1° periodo, conseguiu-se envolver 7 parceiros, que em parceria com o CLDS-3G desenvolveram
atividades ligadas & sua éarea, nesta Escola (IPCB, ETEPA, Academia de Judo Ana Hormigo, Art"Kompany,
EAPN, Centro Ciéncia, Tradi¢do & Cultura, Passaporte Global).

ACAO 7 - PROGRAMA DE ORIENTACAO VOCACIONAL E COMPORTAMENTAL ““ THE TREE SUITCASE”

Em parceria com a EAPN, 19 participantes, alunos da ETEPA, beneficiaram de 3 sessdes onde puderam
esclarecer duvidas, colocar questdes, capacitando-se sobre medidas empreendedoras e como adotarem uma

postura pré-ativa na procura de emprego.

36



ACAO0 8 - WEBSITE CLDS PARA A PROMOCAO E DIVULGACAO DE PRODUTOS LOCAIS

Tal como estava definido, foi criada a plataforma “PROalbi”, atualmente em fase de
construgdo/desenvolvimento. Foram ainda contactados 12 empresarios/produtores locais, a titulo informal, a

fim de comparecerem numa reunido de esclarecimento, a realizar brevemente.

EIXO Il - INTERVENCAO FAMILIAR E PARENTAL, PREVENTIVA DA POBREZA
INFANTIL

Este eixo de Intervencdo, procura o desenvolvimento de atividades que promovam estratégias ao nivel da
qualificacdo das familias com o objetivo de desenvolver competéncias pessoais, sociais e familiares, através do

desenvolvimento de competéncias.

Outra das suas vertentes deste eixo tem o seu foco de intervencdo direcionado para a promocéao de estilos de
vida saudaveis nas criangas e jovens mais desfavorecidos, numa perspetiva de inclusdo social, nomeadamente

ao nivel da promogdo da sadde, desporto, cultura e educacdo para a cidadania.

Destacam-se ainda neste eixo de intervencdo social o desenvolvimento de acBes de combate a soliddo e ao
isolamento da populacdo sénior, através da dinamizacdo de agdes socioculturais e o desenvolvimento de
projetos de voluntariado de proximidade.

Este Eixo englobou em 2017 as seguintes a¢des:

e Ac¢do 9 - SessOes de Capacitacdo Familiar e Educacdo Parental;

e Acdo 10 — Apoio Psicolégico e Apoio Psicopedagogico;

e Acdo 11 — Clube de Vida Saudavel;

e Ac8o 12 - Sessbes TIC;

e Ac8o 13— Treino de Competéncias para a Igualdade de Género “Ser + Igual”;
e Acdo 14 — Gabinete de Apoio Integrado as Familias;

e Acdo 15- Programa “Mente Ativa Mente Viva”;

e Agdo 16 — Album de Vivéncias;

e Agdo 17 — Programa de Voluntariado “O Abrago dos meus Avos”.

Acéo 9 — SessOes de Capacitacdo Familiar e Educacéo Parental

Neste Ano, foram programados e dinamizados dois planos de Sessdes de Capacitagcdo Familiar e Educacéo
Parental.

O primeiro plano de sessbes decorreu entre fevereiro e junho de 2017 nas instalagdes da Amato Lusitano -
Associacdo de Desenvolvimento, tendo os beneficiarios sido sinalizados através dos parceiros, Comissdo de
Protecdo de Criancas e Jovens de Castelo Branco (CPCJCB), Céritas de Castelo Branco e Rede Local de

Intervencdo Social (RLIS), e foi solicitada sinalizagdo de Beneficiarios do Rendimento Social de Inser¢do
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(RSI), ao Centro Distrital de Seguranca Social de Castelo Branco, em articulagdo com os Técnicos de Inser¢do

Social.

O segundo plano de sessBes decorreu entre outubro e dezembro de 2017, na antiga escola do Retaxo para
beneficiarios de RSI da Unido de Freguesias de Cebolais de Cima/Retaxo, acompanhados e sinalizados pela

Dr.2 Célia Conceicédo, Técnica de Insergdo Social.

Para a dinamizacdo das sessfes contou-se com a colaboragdo especifica de Técnicos de algumas entidades
parceiras do projeto, tais como a CPCJ de Castelo Branco, PSP, GNR de Castelo Branco, tendo outras sido

desenvolvidas pelos préprios técnicos do Projeto CLDS 3G CB.

Entre as SessOes realizadas, as tematicas abordadas junto dos beneficiarios foram: Economia e Gestdo
Doméstica; Prevencdo de Acidentes Domésticos; Parentalidade Positiva — Regras e Limites; Estratégias de
Educacdo e Estilos Parentais; Assertividade — Saber dizer ndo; Direitos das Criancas; Higiene Oral; Obesidade
Infantil; Burlas; Seguranca em Casa; Capacitar Ativamente, Educacdo para a Sexualidade; Relacdo Pais-
Escola; Exposi¢do de Criangas e jovens a violéncia intrafamiliar ; Seguranca na Internet; Comportamentos de

Risco e Igualdade de Género.

Foram dinamizadas na sede da entidade gestora do projeto CLDS 3G Castelo Branco, um total de 11 sessGes

ao longo de 2017, contando com a participagdo de cerca de 30 participantes ao longo das mesmas.

Na unido de freguesias de cebolais de cima e Retaxo foram realizadas 6 sessfes que tiveram a presenca regular

de 12 beneficiarios.

O Numero total de Sessdes de Capacitacdo Familiar e Educacdo Parental realizadas em 2017 foi de dezassete.

Acao 10 — Apoio Psicolégico e Psicopedagbgico

Relativamente ao apoio psicopedagégico, foram dinamizadas, entre janeiro e junho de 2017, 11 sessdes de
Psicopedagogia no Agrupamento Nuno Alvares, na turma do 4.° Ano de escolaridade da Escola Basica Nossa
Senhora da Piedade. A docente responsavel por este grupo foi a Professora Emilia Pina, tendo sido o Técnico

Nuno Machado da Amato Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento a dinamizar estas mesmas sessoes.

O grupo era constituido por 23 criangas, sendo que 9 elementos eram do sexo masculino e 14 elementos do

sexo feminino.

Dando continuidade as sessdes para o ano letivo 2017/2018, que vao decorrer entre outubro de 2017 e junho de
2018, j& foram realizadas 6 sessfes de psicopedagogia no ano de 2017, sendo que neste ano letivo as sessfes

serdo realizadas em duas turmas de 3.° Ano, na mesma escola e respetivo agrupamento.

A turma 3.° A contém 20 alunos e tém como responsavel a professora Maria Isilda, enquanto que o 3.° B tem

24 alunos e tém como responsavel a professora Emilia Pina.
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No total em 2017, foram realizadas 17 sessOes de psicopedagogia, distribuidas por trés turmas do 1.° ciclo,

abrangendo um total de 67 alunos.

Relativamente ao apoio psicologico, em 2017, foram acompanhadas 8 criangas/jovens do Concelho de Castelo
Branco, através do Nucleo de Apoio a Vitima de Castelo Branco, sendo esta uma das respostas sociais da
Amato Lusitano — Associacdo de Desenvolvimento e que colabora com o Projeto CLDS a este nivel, com as

Técnicas Especializadas na area da Psicologia.

 AcE0 11 - “Clube de Vida Sauddvel "

EA acao 11 “Clube de Vida Saudavel”, encontra-se enquadrada no Eixo Il (Intervencdo Familiar e Parental
preventiva da pobreza infantil) do projeto CLDS-3G de Castelo Branco e tem como objetivos, a dinamizacéo
de oficinas nas areas da promog&o da saude promovendo estilos de vida saudéveis, através da atividade fisica e
cultura, visando a formagéo de criangas e jovens, tornando-as cidaddos de pleno direito, contribuindo para o

aumento do seu sentimento de pertenca e inclusdo na comunidade.

Enquadradas neste &mbito, foram dinamizadas as Oficinas de Férias da Pascoa, Oficinas de Férias de Verdo e
Oficinas de Férias de Natal para criangas do 2.° Ciclo, beneficirios do Escaldo A e com idade limite até aos 12
anos, salientando, no entanto, algumas exce¢fes mediante avaliagdo social especifica realizada pelos técnicos

do projeto responsaveis por esta a¢ao.

As Oficinas de Férias da Pascoa contaram com um grupo total de 21 jovens, repartidos por dois grupos. Um
grupo frequentou as Oficinas de Férias da P4scoa na semana 6 a 11 de abril e 0 segundo grupo na semana de

13 a 18 de abril de 2017, com horario de funcionamento entre as 9h30 e as 18h00.

O primeiro grupo foi constituido por 11 jovens, sendo que, 7 eram elementos do sexo masculino e 4 do sexo
feminino. O segundo grupo foi constituido por 5 elementos do sexo masculino e 5 do sexo feminino

respetivamente. (Tabela 1)

Sexo
N.° de Criangas e
Idades
Jovens
Masculino Feminino

11 anos 4 2 2
12 anos 13 8 5
13 anos 2 1 1
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14 anos 1 0 1

16 anos 1 1 0

Total 21 12 9

Tabela 1 - Criancas e Jovens que frequentaram as oficinas de férias da Pascoa 2017, total por idades e sexo

Relativamente as Oficinas de Férias de Verdo, estas contaram com um grupo total de 24 jovens, tendo estes
sido repartidos por dois grupos. O primeiro grupo frequentou as oficinas na semana de 3 a 7 de julho e 0
segundo grupo na semana de 10 a 14 de julho de 2017, com o horario de funcionamento entre as 9h00 e as
17h30.

O primeiro grupo foi constituido por 5 elementos do sexo masculino e 6 do sexo feminino. O segundo grupo
foi constituido por 10 elementos do sexo masculino e 3 elementos do sexo feminino. Relativamente as faixas

etarias estas encontravam-se distribuidas da seguinte forma (Tabela 2):

N.° de Sexo
Idades Criangas e
Jovens . —
Masculino Feminino
8 anos 1 1 0
9 anos 5 3 2
11 anos 4 3 1
12 anos 8 5 3
13 anos 4 1 3

40



14 anos 2 2 0

Total 24 15 9

Tabela 2 — Criangas e Jovens que frequentaram as oficinas de férias de verao 2017, total por idades e sexo

Em relacdo as Oficinas de Férias de Natal 2017, decorreram entre os dias 18 e 22 de dezembro de 2017
durante o periodo da tarde, entre as 14h00 e as 18h00, e contaram com a presenca de contaram com a presenca
de 8 criangas, com idades compreendidas entre os 7 e 0s 12 anos, 4 do sexo Masculino e 2 do sexo Feminino
(Tabela 3):

N.° de Criancas Sexo

Idades e Jovens

Masculino  Feminino

7 anos 1 1 0
8 anos 1 1 0
9 anos 5 3 2
12 anos 1 1 0

Total 8 6 2

Tabela 3 — Criancas e Jovens que frequentaram as oficinas de férias de Natal 2017, total por idades e sexo

O principal critério de selecéo foi, as criangas e jovens pertencerem a familias com caréncias socioecondémicas
(beneficiarias do RSI ou ndo) e com necessidades sociais/outras mais especificas. Na sua maior parte, as
criancas foram encaminhadas por algumas entidades parceiras tais como: Comissdo de Protecdo de Criancas €
Jovens de Castelo Branco (CPCJ), Céritas e Agrupamentos de Escolas. De salientar que, foram ainda
selecionadas algumas criangas oriundas de familias beneficiarias do projeto. Todas as atividades realizadas
tiveram cariz gratuito, indo ao encontro da missdo social da Amato Lusitano — Associacdo de

Desenvolvimento, tendo sido igualmente fornecidas as refeicGes as criangas e jovens que participaram nas
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oficinas, cedidas gratuitamente pela Céritas de Castelo Branco (almocos), Padaria Montalvao e Padaria Maria

Adelaide Canitos (Ladoeiro) com o fornecimento de pao, salgados e bolos para os lanches.

Relativamente a planificacdo (Anexo 1 e 2), foram contatadas vérias entidades parceiras e voluntarios (Aula de
Zumba) para dinamizacao das atividades, sendo que algumas foram ainda realizadas pelos técnicos do projeto
e da Amato Lusitano — Associagdo de Desenvolvimento, como é o caso das atividades de expresséo plastica,

Peddy-Papers, “Caca aos Ovos”, “Culinaria Divertida” ¢ os Jogos Tradicionais e de Tabuleiro.

Entre as entidades parceiras envolvidas e que colaboraram para o sucesso das oficinas de férias, destacam-se a
Policia de Seguranca Publica de Castelo Branco, Comando Territorial da Guarda Nacional Republicana de
Castelo Branco, Centro de Ciéncia, Tradicdo & Cultura, Albigec e Escola de Judo Ana Hormigo, Escola Fixa
de Transito, Cinebox, Escola de Danca Art Kompany, Centro de Interpretacdo Ambiental, Camara Municipal
de Castelo Branco, Céritas Interparoquial de Castelo Branco e Banco de Roupa (RAS). Para além destas
entidades colaboraram com o Projeto CEIl alguns voluntarios que dinamizaram a titulo pessoal algumas
atividades e que mediante a sua disponibilidade pessoal e criatividade contribuiram para o sucesso das

oficinas.
Como atividades realizadas podem referir-se as seguintes:
e  Peddy-Paper na Zona Histérica de Castelo Branco;

e Visita ao Centro de Ciéncia, Tradi¢do e Cultura — Oficina ludico-pedagdgica: “A Abelha ¢ o Lapis de

Cera”;
e Manhas desportivas na Piscina Municipal (tercas e quintas-feiras);
e Visitas ludico-pedagdgicas ao Quartel da GNR de Castelo Branco;

o Sessdes de sensibilizacdo sobre “Seguranga na Internet” em colaboragao com a PSP de Castelo

Branco;
e Aulade Judo na Escola de Judo Ana Hormigo;
e Aulas de Zumba;
e Sessdo de Magia;
e Caca aos Ovos;
e  Culinaria Divertida;
e Sessdo de Cinema com o visionamento do filme “Ferdinando”;

e Atividades de Expressao Plastica e Pintura;
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e Jogos de Agua, Tradicionais, de Competicdo e de Tabuleiro;
e Elaboragdo dos “Espantalhos Felizes” para a comemoracao do Dia Mundial dos Avos;
e Visita ludico-pedagdgica ao Centro de Interpretacdo Ambiental.

Em suma, destaca-se a envolvéncia positiva das criancas e jovens nas atividades realizadas, ndo havendo
incidentes a registar durante a dinamizacdo das mesmas. Todos colaboraram nas tarefas incumbidas no espaco,

nomeadamente colaborando na arrumacao do mesmo (refeitorio, loiga, por a mesa, etc...).

Por altimo, referir que estas atividades desportivas, ludicas e culturais s6 foram possiveis de serem realizadas
através da importante parceria dos diversos parceiros, voluntarios e entidades concelhias que apoiaram projeto
CLDS 3G e Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento, ao qual os técnicos do projeto responsaveis

por esta acéo fizeram o devido agradecimento.

Foram também realizadas atividades dirigidas & comunidade com a participacdo dos jovens das oficinas, tais
como a elaboracdo de espantalhos alusivos a comemoracdo do Dia dos Avés, durante as oficinas das férias de
verdo 2017, e participacdo de alguns jovens na recolha de bens alimentares, que ocorreram nos meses de maio

e dezembro de 2017, em duas grandes superficies comerciais da cidade de Castelo Branco.

Acdo 12 - “Sessoes TIC”

Esta acdo, tém como objetivo primordial promover e desenvolver competéncias TIC que servirdo de suporte ao
estudo e inclusdo digital de criancas e jovens nas novas tecnologias, na pesquisa e no trabalho com as

ferramentas informaticas, de uma forma ludica e pedagdgica.

As sessdes TIC foram desenvolvidas com os grupos de jovens das oficinas das férias da Pascoa, Verdo e Natal
foram realizadas numa sala do Cybercentro de Castelo Branco, parceiro importante do projeto CLDS 3G

Castelo Branco e a Amato Lusitano- Associagdo de Desenvolvimento.

As sessdes TIC desenvolvidas durante as Oficinas da Pascoa foram realizadas nos dias 6 de abril com o
primeiro grupo e dia 13 com o0 segundo grupo e envolveram cerca de 19 jovens, dos quais 8 raparigas e 11

rapazes, com idades compreendidas entre 0s 9 e 0s 14 anos, a frequentarem o 1° e 2 ciclo do ensino basico.

Os jovens realizaram nestas sessfes um trabalho pratico em PowerPoint, no qual seguiram uma ficha de
trabalho onde continham os diversos passos que tinham que seguir tendo como objetivo a criagdo de uma
apresentacgdo, no qual realizaram diversas ferramentas deste programa, nomeadamente a insercdo e formatacéo

de texto, formatacdo do fundo do diapositivo e definicdo de animacdes e transi¢des entre diapositivos.

No final de cada sessdo TIC foi aplicado um inquérito com cinco questdes a cada jovem de forma a avaliarem

e medirem o seu grau de satisfagdo sentido na sessdo.
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Relativamente as sessdes TIC realizadas com os jovens das oficinas das férias de verdo, realizaram-se nos dias
7 e 12 de julho e envolveram um total de 23 jovens, com idades compreendidas entre os 9 e 0s 14 anos, sendo

que 14 séo do sexo masculino e 9 do sexo feminino, também eles a frequentar 1 © e 2° ciclo do ensino bésico.

Nas Oficinas de Férias de Natal dinamizou-se apenas uma sessdo TIC, pois 0 grupo era reduzido. Este grupo

foi constituido por 8 elementos, 6 do sexo masculino e 2 do sexo feminino.

Estas sessdes TIC tiveram um formato diferente quer nas Férias de Verdo e Natal em relacdo as da Pascoa,

sendo que, estas foram mais direcionadas para as redes sociais e as suas particularidades.

No caso das Oficinas de Férias de Verdo os jovens assistiram a uma sessdo sobre “Internet Segura” dinamizada
pela PSP de Castelo Branco, pois sentiu-se a necessidade de discutir esta problematica e alertar os jovens para

0s perigos da Internet.

As sessBes TIC desenvolvidas com 0s jovens participantes das oficinas das férias decorreram de forma muito
positiva e proveitosa, tendo tido da parte destes um elevado grau de satisfacdo e principalmente foram
alcancados os objetivos fundamentais destas sessdes, que passam pelo desenvolvimento e aumento de
competéncias e conhecimentos das TIC ao nivel de ferramentas informaticas de trabalho, que serdo

importantes para o futuro destas criancas e jovens.

Ac8o 13 — Treino de Competéncias para a Igualdade de Género “Ser + Igual”

" Esta acdo consistiu em criar um programa estruturado de treino de competéncias pessoais e sociais para
fomentar valores de igualdade de género com criangas em idade escolar, com o intuito de estes se tornarem

embaixadores da causa e promotores de uma cidadania plena.

Para a realizacdo desta agdo contou-se com a colaboragdo do Nucleo de Apoio a Vitima de Castelo Branco
(NAV), projeto também dinamizado pela Amato Lusitano — Associa¢do de Desenvolvimento, realizando-se
desde o inicio do projeto, e, até ao momento 10 sessfes sobre igualdade de género junto de jovens do
Agrupamento de Escolas Amato Lusitano, envolvendo até ao momento cerca de 30 jovens distribuidos por

duas turmas de cursos vocacionais do 3° ciclo.

Em 2017, foram realizadas 6 sessdes, junto de uma turma de ensino vocacional com idades entre os 17 e 21

anos da Escola Secundaria Amato Lusitano em Castelo Branco.

Ao longo destas sessGes foram realizadas dinamicas de grupo com recurso a materiais tematicos que 0s

levaram a executar determinadas tarefas sobre a tematica igualdade de género.

Acao 14 — Gabinete de Apoio Integrado as Familias

Esta resposta social especializada confidencial e gratuita, visou dar resposta as probleméaticas prementes e

geradoras de pobreza e exclusdo social das familias em Castelo Branco.
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As principais problematicas diagnosticadas nas familias acompanhadas neste gabinete foram: Insuficiéncia
Econdmica e Desemprego, aliados a diversos Problemas de Salde de alguns dos elementos destes agregados

familiares.

Durante o Ano de 2017 foi dada resposta social pelos técnicos deste gabinete a 34 novas familias, tendo sido
realizados 32 encaminhamentos para as varias entidades parceiras como o RAS (Banco de Roupa), Caritas,

RLIS e Seguranca Social.

Para além destas, algumas situagBes diagnosticadas foram encaminhadas para o Gabinete de Insercao
Profissional (GIP), o Nucleo de Apoio a Vitima (NAV) e o Banco Alimentar Contra a Fome (BACF),

respostas estas existentes na entidade gestora do projeto.

No total de Atendimentos realizados em 2017 neste gabinete, entre familias ja acompanhadas regularmente e

as mais recentes, o total situou-se em cerca de 155 atendimentos.

Acao 15 — Programa “Mente Ativa Mente Viva”

“Deu-se Seguimento as dindmicas socioculturais em meio rural com o objetivo de promover a manutencao

cognitiva e fisica com o propdsito de promover a qualidade de vida e o envelhecimento ativo.

Para realizacdo desta a¢do foram estabelecidos contatos com presidentes de junta de freguesia, nomeadamente

da freguesia de Santo André das Tojeiras e Sarzedas.

Os técnicos continuaram a ir mensalmente aos centros ocupacionais € comunitarios na Lisga e Sesmo
(Pertencentes a freguesia das Sarzedas), onde foram realizadas neste ano 8 dinamicas socioculturais

envolvendo cerca de 19 idosas divididas por estas duas localidades.

Estas atividades foram dinamizadas através de técnicos do projeto, entidades parceiras, tais como a Escola de

Educacéo de Castelo Branco, Ndcleo de Apoio a Vitima (NAV), Voluntarios(as) e estagiarias do projeto.

Entre as atividades realizadas nestas localidades destacam-se: Atividades de Danga, técnicas de relaxamento,
Atividades de Expressdo plastica, visualizacdo de filmes de época, jogos tradicionais, Cuidados de Estética,

entre outras atividades.

Relativamente a participacdo de professores e alunos do curso de desporto da ESE em algumas das atividades
desenvolvidas na Lisga e Sesmo, prendeu-se com fato de estes terem feito um pedido de colaboragdo ao
projeto CLDS-3G, no sentido de serem recolhidos diversos dados para um estudo de Avaliacdo de Acelero
motricidade promovido por esta Escola. Nestas atividades, os idosos fizeram diversos testes fisicos, que
incidiram sobre a avaliacdo da capacidade de movimento e outras, ao nivel da salde e foram realizas nas

localidades de Lisga, Sesmo e Santo André das Tojeiras.

Neste Programa “Mente Ativa, Mente Viva” foram envolvidos alguns idosos da Universidade Sénior
Albicastrense (USALBI) dos polos de Castelo Branco, Almaceda, S&o Vicente da Beira, Santo André das

Tojeiras, Sarzedas e Cebolais de Cima/Retaxo, 0s quais elaboraram espantalhos que foram expostos no Dia
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dos Avos, 27 de julho de 2017, em locais de maior visibilidade destas freguesias e na cidade de Castelo

Branco.
No total destas oficinas do “Espantalho Feliz” participaram um total de 81 Alunos Séniores da USALBI.

Ainda nesta acdo, foi desenvolvida em parceria com a Unidade de Cuidados na Comunidade de Castelo
Branco (UCCCB) e a Associacdo de Diabéticos da Beira Baixa (ADBB) a comemoracdo do “Dia Mundial da

Diabetes” no Centro Civico de Castelo Branco no dia 14 de novembro de 2017,

Entre as atividades realizadas, destaca-se a palestra sobre a Diabetes dinamizada pelo Médico Jorge Monteiro,
Diretor do Conselho Técnico da ADBB, no Auditério da Universidade Sénior Albicastrense (USALBI) que

contou com a presenca de cerca de 70 participantes.

Realizaram-se também neste dia varios rastreios de glicémia, hipertenséo e aplicacdo de inquéritos especificos

de prevencdo e diagnostico da diabetes pela Equipa da UCCCB.

Houve também uma aula de Ginastica/Desporto ao ar livre dinamizada pela Aluna de Desporto da Escola
Superior de Educacdo de Castelo Branco, Débora Sousa, na qual participaram os alunos de uma turma de 3.°

Ano da Escola Senhora da Piedade.

Estas atividades dinamizadas através da parceria entre estas entidades, visaram a sensibilizacdo, prevencéo e
chamada de atencdo para a problemdtica da Diabetes, ndo s6 junto dos mais idosos, mas também da

comunidade albicastrense em geral.

No total, ao longo do ano 2017 foram desenvolvidas 15 atividades de diversas ordens, que envolveram cerca

de 316 idosos(as) do concelho de Castelo Branco.

Acdo 16 — Album de Vivéncias

Esta acdo visa dar a conhecer histérias e experiéncias de vida de outros tempos, através da recolha de
entrevistas junto dos idosos das Freguesias do Concelho de Castelo Branco. Pretende-se ainda, combater a

soliddo e o isolamento social e geogréfico e promover a valorizagéo da tradi¢do oral.

Nas entrevistas realizadas ao longo de 2017, foram recolhidas histérias de vida dos idosos das Freguesias de S.
Vicente da Beira, bem como, da Freguesia de Castelo Branco. Os idosos envolvidos nesta recolha partilharam

com os técnicos envolvidos nesta acdo, registos culturais e tradi¢cdes de cada uma das aldeias de origem.

Por sua vez, o Album de Vivéncias da Freguesia de St.° André das Tojeiras foi finalizado e apresentado

publicamente no dia 26 de setembro de 2017, no Centro de Dia desta mesma freguesia.

De referir que ao longo de 2017 foram realizadas 14 entrevistas quer em Castelo Branco, quer em S. Vicente
da Beira, tendo nesta localidade sido efetuado o registo de video e &udio das mesmas. Em relacdo as
entrevistas em Castelo Branco foi realizado o registo dudio das entrevistas e efetuados os registos fotograficos

das/dos entrevistadas/os.
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17- Programa de Voluntariado “O Abrago dos Meus Avos™

Nesta acdo foram detetadas até ao momento 24 situacdes idosos em situacdo de isolamento, de diversas

freguesias do concelho de Castelo Branco.

Foram envolvidos 4 voluntarios no apoio aos idosos em situagdo de isolamento e/ou com mobilidade reduzida
e realizadas 14 a¢des de voluntariado, com intuito de promover atividades multigeracionais. Estas foram
desenvolvidas na freguesia de Sarzedas, nomeadamente na Lisga € Sesmo nas seguintes areas: Atividades

desportivas, cuidados de estética e beleza, cuidados preventivos de salde.

EIXO 11l - CAPACITACAO DA COMUNIDADE E DAS INSTITUICOES
Neste eixo pretende-se a capacitacdo e o apoio técnico, atraves da realizacdo de 4 ac¢des:
e Acdo 18 - Rede de Apoio Técnico as Associagdes (ALIA)
e Acdo 19 - Feira de Economia Social
e Acdo 20 - Formar para Capacitar e Desenvolver
e Agdo 21 — Guia de Recursos

Este eixo assenta na revitalizacdo de competéncias estruturais e organizacionais dos dirigentes associativos,
permitindo o desenvolvimento de instrumentos facilitadores para uma intervencdo responséavel e cooperativa.
O objetivo é promover a integracdo junto da comunidade, reduzindo o isolamento e a exclusdo social ao
mesmo tempo que potencia as suas capacidades, contribuindo para o aperfeicoamento do trabalho em rede.
Este eixo assenta ainda em iniciativas ao nivel da economia social, visando dar a conhecer a intervencao social
realizada no concelho, criar novas sinergias que promovam a sustentabilidade financeira das instituices e

associacdes e introduzir uma maior flexibilidade entre atores sociais para uma maior intervencdo holistica.

Acdo 18 - Rede de Apoio Técnico as Associagdes

Foi criada uma plataforma de apoio as institui¢des/associacdes locais para fomentar a partilha e divulgagéo de
atividades, dificuldades/necessidades que surjam na sua intervencdo na comunidade, ou seja, criou-se uma

Rede (online) de Apoio Técnico as Associagdes, que se denominou de ” ALIA” (www.aliacb.pt).

Em maio, foi apresentada publicamente a Plataforma, onde estiveram 35 pessoas presentes, alcancando 26
Instituicdes/Associaces. Na ALIA, registamos 61 Associagdes/Instituicdes do concelho e contribuimos na
divulgacdo de 70 eventos, obtendo um total de 6567 visualizagBes, até ao Gltimo dia do ano de 2017.
Divulgamos também a plataforma na Revista “BEM HAJA”, edi¢do n.° 4, ¢ melhoramos 0s folhetos para a

divulgacéo.
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Acdo 19 - Feira de Economia Social

A Feira Social IN promoveu os produtos e servicos das associacfes e outras entidades, junto da comunidade
em geral, por forma a atrair investidores, contribuindo para aumentar as sinergias locais e garantir uma maior
sustentabilidade financeira das instituicdes. Em janeiro, inicidmos 0s contactos com 0s parceiros,
nomeadamente a Associacdo Empresarial da Regido de Castelo Branco (AEBB), o Instituto Politécnico de
Castelo Branco (IPCB), a Associacdo de Comeércio e Industria de Castelo Branco (ACICB), o Centro de
Empresas Inovadoras de Castelo Branco (CEIl), o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional de Castelo
Branco (IEFP) e a Camara Municipal de Castelo Branco (CMCB).

Foram criados o0s instrumentos de suporte a atividade, nomeadamente: * Folhas de presenga nos seminarios, na
mostra social IN e no concurso; ¢ Convites, certificados, cartazes e cartdes de identificagdo. * Base de dados
com o Registo de Entidades convidadas e participantes; « Questionario de satisfagdo as entidades participantes;
* Ficha de inscri¢do de cada projeto a concurso; * Fichas de avaliagdo individual das a¢des ¢ questionario de

satisfacdo; * Regulamento do concurso de ideias.

Em maio, a equipa CLDS-3G, participou no Férum Social 17, Inovagdo e Economia Social em Odemira para

inspiracdo e estabelecer contactos de relevo para a Il Feira Social IN.

Alcancando mais de 2000 visitantes e 46 expositores, a segunda edi¢do da Feira Social IN, decorreu nos dias
29 e 30 de junho e, até esta data, foram feitos os contactos com oradores, moderadores, convidados,
expositores, voluntarios e comunidade, bem como a preparacdo de toda a logistica da mostra social e dos
semindrios. Para a logistica do evento foram pedidos or¢camentos e foi feita a sele¢do dos fornecedores para a
aquisicao das lembrancas a entregar aos oradores. Ao nivel da comunicagdo, o evento foi publicitado em vérios
6rgdos de comunicacdo social regionais, paginas web e facebook dos parceiros e do préprio CLDS-3G. Apés o

término da Feira foi enviado um agradecimento personalizado a todos os envolvidos.

Finalmente e para preparar a terceira e Gltima edi¢do da Feira Social IN, enquanto organizada pelo CLDS-3G,
a equipa técnica participou em dois eventos em Lisboa, no dia 14 setembro - Inovacdo Social e no dia 17 de
novembro - Portugal Economia Social, sendo este ultimo, o0 maior encontro de Empreendedorismo e Inovagdo
da Economia Social do pais.

Acéo 20- Formar para Capacitar e Desenvolver

Na acdo Formar para Capacitar e Desenvolver dinamizaram-se acBes formativas tendo em conta as
necessidades de formacdo dos dirigentes/técnicos das AssociacBes/Instituicbes de todo o concelho. Em abril,
desenvolveram-se duas acfes, em parceria com o IEFP e em outubro uma agdo em parceria com a Competir,
SA. A formagdo, em gestdo, direito fiscal e legislacdo laboral - no¢6es béasicas, envolveu 67 destinatarios, nas
trés acbes e 24 Instituicdes/Associaces do concelho de Castelo Branco. As 3 agdes decorreram nas instalacfes
da Universidade Sénior Albicastrense (USALBI).
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Acéo 21 — Guia de Recursos

Verificou-se, em 2016, que a acdo Mediador Social de Proximidade (MSP) néo era viavel, uma vez que em
todas as freguesias cada Junta de Freguesia ja desempenha essa funcdo e ndo se justificava a duplicagdo de

resposta. Desta forma, pediu-se o cancelamento desta acdo e ainda estamos a aguardar uma resposta.
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TERAPIA DA FALA

Equipa Técnica:
Ana Cristina Nunes

A Associacdo de Desenvolvimento Amato Lusitano tem vindo a disponibilizar, desde o ano letivo 2012/2013 o
servico de terapia da fala aos agrupamentos de escolas Nuno Alvares, Afonso de Paiva e José Sanches.

A terapeuta da fala intervém com criancas que frequentam o jardim-de-infancia e 1° ciclo do ensino basico,
uma vez que quanto mais precocemente se inicia a intervencdo, melhor se conseguirdo perspetivar possiveis
atrasos no desenvolvimento, podendo evitar futuras lacunas no percurso interativo, comportamental e
académico das criancas tendo em conta as necessidades especificas de cada uma.

As sessdes de terapia da fala ocorrem em espago escolar, de forma individual com uma duracdo de cerca de 45
minutos/semanais com cada crianca. Neste momento intervém-se maioritariamente com criangas que
apresentam PerturbacGes Fonoldgicas, Perturbagdes Articulatorias, Perturbagdes da Linguagem ou do
Desenvolvimento da Linguagem e leitura e escrita.

Resumidamente:

e Do Agrupamento Nuno Alvares, intervém com 16 criangas.
e Do Agrupamento Afonso de Paiva intervém com 6 criancgas.
o Do Agrupamento José Sanches intervém com 10 criancas.

ANO LETIVO 2017/2018

No inicio do ano letivo 2017/2018 a Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento, informou os
Agrupamentos de Escolas Nuno Alvares, Afonso de Paiva e José Sanches — através do envio de oficios pelos
CTT e correio eletronico — de que o apoio prestado pela terapeuta da fala Ana Nunes, a alunos das suas escolas
iria ter continuidade.

O Agrupamento Nuno Alvares respondeu prontamente com o envio de uma lista de nomes de alunos,
referenciados pelos seus professores por apresentarem alguma alteracdo na linguagem; mais tarde, 0 mesmo
aconteceu por parte do Agrupamento Afonso de Paiva; o Agrupamento de Escolas José Sanches nédo
confirmou a rececdo dos oficios, ndo referenciando nenhum aluno, porém, mais tarde, pais, educadores e
professores contactaram-nos de forma a saber se este apoio ainda se mantinha.

No final de outubro de 2017, iniciaram-se as avaliagdes iniciais (ou, em alguns casos, reavaliacdes) de modo a
fazer uma triagem entre quem necessita de intervencdo ou ndo e, se sim, quais os diagndsticos terapéuticos.
Tendo em conta os resultados, foi estabelecido um horario em que na grande maioria das vezes a terapeuta se
desloca as escolas e ai, em sessBes individuais de aproximadamente 45 minutos, intervém com os alunos.

Assim, neste momento, acompanha semanalmente um total de vinte e sete alunos (21 meninos e 6 meninas)
em que na grande maioria se verificam diagndsticos terapéuticos de PerturbacGes Fonoldgicas, PerturbacGes
Articulatérias, Perturbacdes da Linguagem ou do Desenvolvimento da Linguagem e leitura e escrita (trés deles
associados a diagnostico clinico de Perturbacdo do Espectro do Autismo e cinco com défice cognitivo por
confirmar).

Resumidamente:

50



e Dois alunos do Jardim de Infancia da Boa Esperanca;

e Dez alunos do Jardim de Infancia Cidade Castelo Branco;
e Oito alunos da Escola Basica da Boa Esperanga;

e  Trés alunos da Escola Baésica Faria de Vasconcelos;

o Dois alunos do Jardim de Infancia das Violetas;

e Dois alunos do Agrupamento José Sanches (sendo que estes se dirigem a nossa sede).

Durante as interrupcgOes letivas, a terapeuta encontra-se na nossa sede onde, além de dar continuidade ao
trabalho desenvolvido durante o ano letivo, também participa na execucdo de atividades inseridas no plano de

acdo de projetos ligados a Associacdo Amato Lusitano.
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BANCO ALIMENTAR

APRESENTAGCAO DE DADOS GLOBAIS

Uma das respostas sociais da Associacdo diz respeito a distribuicio de cabazes alimentares, ~ Bancoalimentar

contra a fome

em parceria com a delegacdo do Banco alimentar de Castelo Branco.

O banco alimentar é uma resposta social em que a Al se inscreveu de forma a oferecer esta resposta aos
publicos mais vulneraveis, que se encontram em situacdo de caréncia econémica no concelho de Castelo

Branco.

As familias/pessoas séo sinalizadas por qualquer elemento da AL ou entidade muitas vezes até entidades
externas que colaboram com a AL no encaminhamento de familias ou alunos dos respetivos agrupamentos ou

escolas profissionais.

Tendo em conta a avaliacdo efetuada pelos técnicos do Gabinete de apoio a familia (Claudio/Maria Jo&o)
avaliam a necessidade de apoio alimentar aos cidaddos de nacionalidade Portuguesa. No caso dos nacionais de

outros paises o atendimento é efetuado pelo Gabinete do Passaporte Global I1.

As situacBes sdo reavaliadas permanentemente, e procura-se que os utentes do Banco Alimentar saiam desta
resposta 0 mais rapidamente possivel, quer seja por meios proprios quer seja através do encaminhamento para

outros servicos do AL.

Os utentes desta resposta sdo essencialmente familias muito destruturadas, familias reconstruidas,

monoparentais, com pouco apoio familiar.

O emprego precario, os trabalhos sazonais e o Rendimento Social de Inser¢do, sdo a principal fonte de
rendimentos destes agregados. O nivel de escolaridade € bastante baixo.

Parece também fazer parte destes grupos um certo clientelismo no que se refere aos apoios sociais uma vez que
em alguns casos 0 apoio passa de pais para filhos, ou até quando os filhos saem de casa e constituem novo
agregado continuam a recorrer aos Servigos.

Apesar de estarem envolvidas muitas entidades publicas e privadas, o trabalho com estes publicos é bastante

desafiante uma vez que é dificil romper com hébitos e estilos de vida, enraizados nas familias.

A entrega de bens é mensal. No ato da entrega dos bens todos os beneficiarios assinam um documento com a

descricéo e quantidades de bens levantados, que é arquivado no processo individual de cada utente.

Como podemos ver no quadro n® 1 que representa o nimero de familias e pessoas inscritas no Banco
Alimentar ao longo do ano 2017, constatamos que o numero de agregados familiares foi crescendo

consideravelmente ao longo do ano. Em janeiro acompanhavamos 12 familias, compostas por 12 pessoas, em

52



junho acompanhavamos 27 familias, compostas por 55 pessoas. Em dezembro atingimos um total de 40

familias compostas por 82 pessoas.

Quadro 1 — Mapa anual

Familias/Pessoas
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No quadro nimero dois podemos perceber que o nimero de sinalizagBes e respetiva inscricdo no Banco
Alimentar é bastante superior ao nimero de familias que fazem o levantamento efetivo dos bens, sendo
pertinente afirmar que na altura da inscri¢do no banco alimentar as familias elegiveis para a resposta social,
levantam um cabaz de alimentos e posteriormente ndo cumprem as datas de levantamento dos bens ou acabam
por ndo voltar a comparecer no servigo. O nimero de familias, que beneficiaram do banco alimentar, foram: 8
familias em janeiro; 13 familias em fev.;11 familias em marco; 16 familias em abril; 16 familias em maio; 14
familias em junho; 10 familias em Julho; 11 familias em agosto, 15 familias em setembro; 19 familias em
outubro; 21 familias em novembro; 22 familias em dezembro. Podemos concluir que existe uma tendéncia do
aumento do nimero de casos de inscricdo na resposta social, sendo também evidente que o levantamento dos

bens tem vindo a acompanhar o crescimento da inscri¢do das familias.
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Quadro 2 — Mapa anual

Apoio efetivo
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No quadro abaixo identificado como quadro n°3 podemaos verificar em quantidades os bens recebidos do banco

alimentar, no periodo de setembro a dezembro 2017. Verifica-se uma oscilacdo significativa nos bens

recebidos, o que se reflete também na quantidade de bens que entregamos aos nOsSs0OS utentes procuramos

sempre fazer uma avaliagdo o mais rigorosa possivel e privilegiar agregados com criancas, e idosos em

situacdo de maior vulnerabilidade econdmica.

Quadro 3 - Bens recebidos

Bens alimentares recebidos do BA de setembro até dezembro de 2017

Bens Alimentares Setembro Outubro MNovembro Dezembro

Leite 22 30 a6 44

Leite pacotes individuais 16
4] 35 0

Arroz 25
24 15 29

Massa grossa 1a 22 aa 32

Enlatado Feijdo e Grio

10

10

17

11

Esparguete

20

20

15

18

Gleo

4

4

3

Agucar

1]

5

a

Cereais

6

7

21

Atum

27

30

21

Salchichas

31

12

13

Farinha

1

2

Latas de tomate

17

10

Ice Tea

5

a

Bolos

1

a

Belachas

22

10

Bolachas (outras)

21

Leite bebé

Molho Pizza

Produtos Higiene
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Os bens doados aos utentes variam de acordo com os stocks, e também de acordo com a procura, a titulo de
exemplo, no més de dezembro, houve um aumento significativo de bens doados devido ao convivo tradicional
desta altura do ano. A acrescentar a estes bens houve ainda um refor¢co, com 14 cabazes de Natal oferecidos

pela Caritas de Castelo Branco aos nossos utentes.

Bens Alimentares doados de setembro a dezembro 2017
Bens Setembro Outubro Novembro Dezembro
Leite (litros) 19 28 13 48
Leite pacotes individuais 0 35 0 16
Arroz 21 14 21 25
Massa grossa 16 20 22 43
Enlatado Feijdo e Gréo 10 10 17 5
Esparguete 15 20 15 17
Oleo 1 4 2 4
Acucar 2 W] 3 6
Cereais 5 4] 3 15
Atum 1 25 30 16
Salchichas 5 30 5 11
Farinha 0 0 1 2
Latas de tomate 1 1 17 a
lce Tea 4 o 4 3
Bolos 0 0 a 3
Bolachas 22 16 9 13
Bolachas outras 0 0 0 19
Leite bebé 0 0 1 0
Molho Pizza 0 5 o 0
Produtos Higiene 4 3 0 0

Neste final de ano o banco alimentar da ALAD apresenta ainda uma quantidade significativa de bens que
discriminamos no quadro abaixo.

55



Inventario Final Total 29 de dezembro 2017

Bens Nao Alimentares

Quantidades

Tinta para pintar cabelo 4 caixas
Depuralina 2 caixas
Vitaminas 1 caixa
Tiras depilacao 3 caixas
Creme SOS brinca 3 caixas
Creme bebe 2 caixas
Escova dos dentes b unidades
Gel Caladryl 1 unidade
Spray Fpf 20 1 unidade
Vichy Purete 1 unidade
Protetores Stick 3 unidade
Protetores 30 e 50 9 caixas
Pensos Incontinéncia 1 unidade

Bens Alimentares

Quantidades

Bolos Lata 3
Bolos Caixa 4
Bolos Saco 2
Feijdo 4
Gréo 2
Salsichas 9
Atum 5
Leite 19
Leites pequenos 0
Cereais 10
Arroz 8
Massa canja 9
Oleo 1
lce Tea 2
Bolachas Maria 1
Bolachas Grandes 5
Massa Grossa 11
Esparguete 5
Lata de tomate 6
Farinha 2
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PARCEIROS

CMCB — Camara Municipal de Castelo Branco

Caritas de Castelo Branco

Cruz Vermelha de Castelo Branco

Banco de Roupas de Castelo Branco

Centro Distrital de Segurancga Social de Castelo Branco

Agrupamentos Escolares de Castelo Branco

S N N N RN

Outros. ..

REFLEXAO FINAL

Este gabinete pretendeu ser uma resposta social integrada, confidencial, gratuita e alternativa as problematicas

mais prementes e geradoras de pobreza e exclusdo social das familias do concelho de Castelo Branco.

As respostas sociais articulam-se com as diferentes e especializadas respostas que a associacdo gere e
dinamiza, bem como com as entidades parceiras. A nossa missdo e 0 nosso objetivo concreto centra-se na
intervencdo social do individuo de forma a adquirir a sua autonomia pessoal, social e profissional, tendo por
base praticas bem-sucedidas e inovadoras. Esse é 0 nosso objetivo, contribuir para uma sociedade mais justa,
equilibrada e coesa. A conjuntura mundial de crise persiste nos fenémenos de pobreza, contudo, revelaram-se

alguns casos de sucesso, embora de forma muito subtil.

Consideramos que 0 nosso trabalho de intervencdo social deve ser continuo de forma a acompanhar estas

pessoas e familias nas suas diferentes etapas de autonomizacao.

Para concluir, de salientar que a Associa¢do consta da carta Social n® 26722, com a resposta social n® 3101 —

Atendimento/Acompanhamento Social e 3109 com a Ajuda Alimentar a Carenciados.
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NAV — NUCLEO DE APOIO A VITIMA

Equipa Técnica:

Susana Silva, Rita Roxo Martins, Rita Nunes e Jodo Vicente

INTRODUCAO

H& 10 anos que a ALAD desenvolve uma resposta integrada e ativa no apoio as vitimas de violéncia
domeéstica, com a criacdo e a dinamizacdo de um Gabinete de Apoio as Vitimas de Violéncia. Este comegou
por funcionar nas suas instalagdes em 2006, assumindo-se desde logo uma légica de trabalho em rede com a
articulacdo de vérias entidades publicas e privadas nacionais, regionais e locais. O Gabinete foi criado no
ambito do projeto de inclusdo social “Semear para (es)colher” do Programa PROGRIDE — Programa para a
Incluséo e Desenvolvimento, tutelado pelo Instituto de Seguranca Social, I.P., com o objetivo de prestar

servicos gratuitos e confidenciais de atendimento psicolégico, apoio social e informagéo juridica.

Em Julho de 2009 foi refor¢ada a intervengdo neste contexto, com uma candidatura ao Programa Operacional
do Potencial Humano (POPH), Tipologia 7.3 (Apoio técnico e financeiro as Organizacbes Né&o
Governamentais), através da tutela da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género (CIG), da Presidéncia
do Conselho de Ministros, enquadrado no Il Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica, com o projeto
“BemMeQuer: Agir e Prevenir na Violéncia Doméstica”. Este projeto definia como principais objetivos, a
promocdo de uma cultura de cidadania e igualdade de género e a criagdo de um modelo de respostas
integradas, de trabalho em rede, na protegdo e apoio as vitimas de violéncia doméstica. Seguiu-se, e em

continuidade o projeto “BemMeQuer2", até Dezembro de 2013.

No seguimento do trabalho realizado e em reconhecimento da capacidade técnica da ALAD neste dominio, na

altura a convite do Governo Civil, em Outubro de 2010 foi reestruturado o Nucleo Distrital de Apoio a Vitima

de Castelo Branco [NAV-CB], que integrou a ALAD como entidade gestora, em cooperacdo com a Comisséo
para a Cidadania e lIgualdade de Género, tendo sido formalizados protocolos de coopera¢do com o Instituto da
Seguranca Social, I.P., Guarda Nacional Republicana, Policia de Seguranca Publica, Unidade Local de Saude
de Castelo Branco, o Centro Hospitalar da Cova da Beira, Secretariado Distrital de Castelo Branco da Unido
das Misericérdias Portuguesas, Agrupamentos e Delega¢fes Comarcads da Ordem dos Advogados do Fundéo,
Castelo Branco e Covilhd. Em 2015 foi formalizado protocolo com a Direcdo Geral de Reinsercdo e Servicos
Prisionais. A criacdo desta estrutura permitiu o alargamento territorial dos servi¢os prestado, abrangendo

outros concelhos do distrito, além de apoiar a consolidacdo da estratégia de trabalho em rede.

Mais recentemente, no ano transato, no sentido de reforco da estrutura existente, a ALAD viu aprovada a
candidatura ao POISE — Programa Operacional Inclusdo Social e Emprego/Fundo Social Europeu, Tipologia
3.16 (Apoio financeiro e técnico a organizagdes da sociedade civil sem fins lucrativos), com o projeto
“BemMeQuer+: intervengdo de proximidade”. O projeto visa, essencialmente, o refor¢o e consolidagdo da

estratégia de descentralizacéo de servigos de apoio a vitima no distrito de Castelo Branco, por via do reforgo
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de parcerias estratégicas. Atende a necessidade de complementar as respostas existentes para intervencdo com
criancas vitimas. Objetiva ainda a criacdo de uma comissao de Protecdo ao Idoso. Prevé o desenvolvimento de

estratégias inovadoras para a prevencdo da violéncia e promogéo dos principios de igualdade.

A figura abaixo representa a atividade operacional nos Gltimos anos assegurada pela estrutura de atendimento,
ao nivel do apoio direto prestado as vitimas de violéncia. Sendo visivel que a especializacdo/diferenciacdo dos
servicos veio permitir um maior reconhecimento e acesso aos servicos, além de se verificar que a
operacionalizacdo do trabalho em rede facilita, em simultaneo, a referenciacdo das vitimas, além de concertar

recursos.

Destacamos, como distintivo desta estrutura, a excelente articulacdo entre as entidades da rede com
competéncia nesta matéria, neste territorio de atuacdo. Em termos operacionais, esta realidade traduz-se, por
exemplo, no baixo nimero encaminhamento de situagdes sinalizadas para casa abrigo (entre 2-5/ano),
remetendo a esta resposta apenas situactes referenciadas e avaliadas como risco elevado. Um outro exemplo
seré o facto de ser possivel o deferimento de pedidos de protecéo juridica em 10/15 dias e de pedidos de RSI
até um maximo de 30 dias, para situacGes de risco social, além da identificacdo de técnicos/as de referéncia em

todas as entidades constituintes da rede.

Prosseguimos essencialmente no sentido da prevencgdo da revitimiza¢do, num exercicio conjunto no sentido da

protecdo, seguranca e garantia dos direitos das vitimas de crime.

TOTAL CASOS NOVOS SINALIZADUS/AND

B Homens © Mulheres

y s ®oom D
60 69
B ; 14 : ) 01
| — [ —_— - ||
2006-2009 2009(22 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
trimestre)
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APOIO A VITIMA DE VIOLENCIA | SITUACAO OPERACIONAL 2017

Estrutura de atendimento a Vitimas de Violéncia | NAV-CB

Financiamento: ISSS, I.P. + PCM/Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade
Data inicio: Outubro 2010 | Data fim: (ndo definida)

Objetivos/resultados

v Apoio direto a vitimas de violéncia e/ou familiares (apoio psicol6gico; apoio social; aconselhamento
juridico): registou-se um total de cerca de 130 pessoas em acompanhamento, dos quais 14 sdo homens
e 116 sdo mulheres. Ainda deste nimero total destacamos que cerca de 10 sdo criancas e jovens
vitimas diretas (<18 anos) e 15 sdo pessoas idosas ( >65 anos). Foram realizados um ndmero

aproximado 1000 atendimentos.

v" AgBes de informacdo/formacgdo (para grupos na comunidade escolar, entidades publicas, rede de

parcerias, ...), que abrangeram um total estimado de cerca de 400 beneficiarios/as.

v' Ac0es de sensibilizagdo (campanhas anuais dirigidas a comunidade em geral — x3), em que foram

abrangidas diretamente um total estimado de 1200 pessoas.

Dia Municipal para a Igualdade com a peca de teatro “Mariana Num Mundo Igual
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Es'rAs CONVOCADO/A.

Dk

C°NTR? 'a vioLENSY

DE GENERO

NAO FIQUES SO A ASSISTIR.

JUNTA-TE AEQUIPA |
CONTRA A VIOLENCIA DE GENERO.
25 NOV. - 10DEZ.
DIA INTERNACIONAL PARA A ELIMINAGAD DA VIOLENCIA CONTRA AS MULHERES | DIA INTERNACIONAL DOS DIREITOS HUMANOS
16 DIAS DE ATIVISMO CONTRA A VIOLENCIA DE GENERO

VIDLENCIA DOMESTICA € CRIME PUBLICD.

APRESENTAR A QUEDXA.

2 @ esmn =

Imagem da campanha “16 dias de ativismo contra a violéncia de género”

Projeto “BemMeQuer+: intervencao de proximidade” | POISE-03-FSE-000214

Financiamento: POISE 3.16 - Apoio financeiro e técnico a organizacdes da sociedade civil

Data inicio: 30-12-2016 | Data fim: 31-12-2018 (sujeita a pedido de alterag&o)

Objetivos/resultados

v

v

v

v

Atividade 1 - construcdo e implementacdo de programas de desenvolvimento de competéncias, em
escolas do distrito de Castelo Branco, dirigidos prioritariamente a 60 alunos/as do 1° Ciclo (3/4
turmas). Esta acdo encontra-se em curso, abrangendo desde ja cerca de 50 alunos/as de 1° ciclo de
uma escola no concelho de Castelo Branco.

Atividade 2 - desenvolvimento de ac¢fes de prevencdo e sensibilizacdo especificas, envolvendo um
minimo de 15 jovens agressores/as, sinalizados/as na comunidade educativa, pelas entidades com
competéncia em matéria de protecdo de criangas e jovens ou a cumprir medidas tutelares educativas.

Atividade 3 - capacitagdo/formagéo de 2 técnicos/as da equipa do NAV-CB, especializados/as para o

atendimento de criangas e jovens vitimas de violéncia ou expostas a situa¢des de violéncia.

Atividade 4 - criacdo e/ou reforgo de um minimo de 3 (e um méaximo de 6) estruturas, paralelas ao
NAV-CB, para atendimento descentralizado em outros concelhos e/ou freguesias do distrito (que se

afigurem como estratégicos em termos de localizacdo, facilidade de acesso e necessidades
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identificadas. Ao nivel do atendimento foram sinalizados e acompanhados, em 2017, 26 novos casos,
com origem fora do concelho de Castelo Branco. Na realizacdo de acdes de informagdo/formacéo

realizadas no distrito, foram abrangidos/as um total estimado de 224 beneficiarios/as.

v/ Atividade 5 - estabelecimento de uma comissdo de protecdo ao idoso no distrito em parceria com
outras entidades/projetos, visando a identificacdo e despiste de situacBes de maus-tratos, neste grupo
especialmente vulneravel. Implica também a Implementacdo de sessdes nas freguesias visando a
sensibilizacdo para os sinais de alerta das situacdes de violéncia e recursos disponiveis. Esta acdo
encontra-se em curso, com primeira reunido de parceria para constituicdo da comissdo a agendar em
Fevereiro de 2018.

v Atividade 6 - realizacdo de tertllias tematicas interdisciplinares, dirigidas a 15 profissionais da area
do direito, em que se objetiva a partilha de boas praticas, e 0 debate sobre atos processuais no crime
violéncia doméstica, com vista ao reforco de medidas de protecdo as vitimas e
responsabilizacéo/reabilitacdo de agressores e melhoria da articulacéo entre as entidades judicirias.
Neste ambito tém sido realizadas reunifes informais com magistrados para discussdo/andlise de
situacfes em acompanhamento e revisdo e procedimentos de atuagdo, nomeadamente em matéria de

familia e menores.

Projeto Unir lIdentidades | POISE-03-4436-FSE-000685

Financiamento: POISE 3.15 — Formag&o de publicos estratégicos

Data inicio: 12-01-2017 | Data fim: 06-10-2017

Objetivos/resultados

Realizacdo de um curso de formagao de agentes qualificados/as que atuem no dominio da violéncia doméstica
e/ou da prevencdo da vitimizagdo ou revitimizacdo desta — Técnicos de Apoio a Vitima. Cada curso tem a
duracdo de 90 Horas e serdo constituidos 2 grupos de formandos, com um minimo de 15 participantes/cada.

Esta atividade encontra-se em curso, com primeira formacao agendada para inicio de Fevereiro de 2018.

Projeto/acao em colaboragdo com CLDS 3G| CEI — Capacitar, Empreender e Incluir

POISE-03-4232-FSE-00004
Financiamento: Portugal2020| POISE 3.10 - Contratos locais de desenvolvimento social (CLDS)

Data inicio: 01-10-2015 | Data fim: 30-09-2018
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Objetivos/resultados

Com o objetivo de fomentar o desenvolvimento de competéncias pessoais e sociais e promover uma
parentalidade positiva nos agregados familiares, a equipa CLDS3G-CEI realizou durante o ano 2027, 11
sessdes com os agregados familiares identificados, sendo que a equipa NAV-CB colaborou na realizacio
de sessdes tematica sobre a “exposicdo de criangas e jovens a contextos de violéncia”, em que
participaram 32 beneficiarios. Foi prestada colaboragdo ainda na realizacdo de acOGes em freguesias no
ambito da agdo “Mente ativa, Mente viva”, com o tema “Violéncia contra a pessoa idosa”. No sentido de
prestar acompanhamento psicolégico a crianga e jovens, sinalizados no ambito do apoio prestado pela
equipa CLDS, registamos 5 criangas/jovens em acompanhamento pela equipa de psicologia do NAV-CB.
Concluindo, tem sido também desenvolvido em colaboracdo, a aplicacdo de um treino de competéncias
para promoc¢do de comportamentos saudaveis nas relacbes de intimidade e igualdade de género,

estruturado em 10 sessBes, no qual, até a data, participaram cerca de 30 jovens alunos/as.

PROJETOS APROVADOS (PORTUGALZ2020)

Centro de acolhimento de emergéncia a vitimas de violéncia doméstica

O projeto visa a criacdo de um espago para acolhimento de emergéncia, especifico para vitimas de violéncia
doméstica, no distrito de Castelo Branco. Prevé o acompanhamento especializado e individualizado por
Técnicos de Apoio a Vitima qualificados, de forma célere e ajustada, na redefinicdo de um plano pessoal que
promova o afastamento da situagdo de risco. Pretende ainda a concertacdo de recursos e reestruturacdo de
redes e parcerias.

Candidatura: POISE-03-4437-FSE-000043

Tipologia:3.17.2 - Instrumentos Especificos de Prote¢do das Vitimas e de Acompanhamento dos Agressores na
Violéncia Doméstica

Data de Inicio: 01-11-2017 | Data de Fim: 28-02-2019

BALANCO/FUTURO

Maiores desafios/constrangimentos

A um nivel operacional, no que respeita ao atendimento a vitimas, continua a constituir um desafio a
articulacdo entre a estrutura de atendimento, as entidades judiciarias e o sistema nacional de satide, em especial

ao nivel da salde mental.

No que ao primeiro concerne, ndo podemos deixar de realcar o avango significativo conseguido pelas varias
equipas técnicas no sentido de efetivar esta articulagdo, em particular na Comarca de Castelo Branco. Aqui

consideramos que existe um reconhecimento cada vez maior do trabalho desenvolvido pelo NAV-CB,
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refletido num crescente nimero de notificagdes para acompanhamento de vitimas de violéncia em diligéncias
processuais. Embora se registem algumas mudangas significativas, sentimos que esta articulacdo ainda merece
investimento em outras comarcas do distrito, sendo este constrangimento muitas vezes gerado pela forte
mobilidade dos profissionais. Acreditamos que a formacdo de magistrados e/ou especializacdo poderia facilitar

este processo.

No que respeita ao sector da salde, partindo também de contributos cedidos pelos nossos parceiros
estratégicos, sentimos como fundamental o reforco das relacBes entre as equipas técnicas, com maior
necessidade sentida na area da salide mental. Considera-a ainda a importancia de referenciacéo de profissionais
para sinalizagdo/encaminhamento de situagdes sinalizadas mediante avaliagdo do risco e de necessidades

especificas.

Apesar das oportunidades de mobilidade que se encontram ao alcance do NAV-CB atualmente, a dispersdo
geografica pode constituir um desafio a organizacéo estratégica do horario e distribuicdo de recursos humanos
nas diversas areas de necessidade. Acreditamos que com o refor¢o da equipa técnica, acoplada atualmente com
outros projetos em curso ou mediante a aprovacgdo de outras candidaturas, seja possivel uma melhor adequagéo

dos servigos, considerando as carateristicas do territorio.

No entanto, acreditamos ser de vital importancia, & semelhanca do que se verificou com outras estruturas de
atendimento no distrito, proceder a revisdo/atualizagdo do protocolo atualmente em vigor que regula a
articulagdo das entidades da rede, nomeadamente com a inclusdo dos municipios e 0 ministério publico. Sendo
Castelo Branco uma comarca que centraliza a maior parte dos servicos publicos a nivel distrital (como é o caso
do Instituto de Seguranga Social, I.P., da Guarda Nacional Republicana e DGRSP e outros), que concorrem na
articulagdo com as estruturas de atendimento/acolhimento a vitimas, no nosso entender, essa
revisdo/atualizagdo permitiria uma uniformizacéo de procedimentos ao nivel do territdrio (distrito), com o fim

altimo de otimizacdo da resposta ao nivel do apoio direto as vitimas.

Os novos projetos, recentemente aprovados que objetivam a diferenciacdo dos servicos ao nivel de respostas
ao nivel do acolhimento de vitimas em situacdo de emergéncia, surge aqui como condi¢do fundamental para

atingir as metas definidas.
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GABINETE CIDADE VIVA — REABILITACAO SOCIO-HABITACIONAL DO CENTRO

HISTORICO E CiVICO

Prestacéo de Servicos de Arquitetura:

José Paulo Leite e Francisca Valente.

INTRODUCAO

No seguimento do trabalho desenvolvido nos anos anteriores, o Gabinete tem como principal polo de
intervencdo e de dinamizagdo, a¢Bes concertadas nas vertentes de reabilitacdo do Centro Histérico e Civico de

Castelo Branco, nas freguesias do Concelho e ainda projetos e apoios aos espa¢os museograficos da autarquia.

No ano de 2017 foram desenvolvidos os seguintes trabalhos:

| EXECUCAO DE PROJETOS

e Centro de Interpretagdo do Bordado de Castelo Branco, Producdo de Suporte para Conteldos,

Circuito Museogréafico e Mobiliario Expositivo, Castelo Branco;
e Proposta e acompanhamento de colocacdo de Guarda na escadaria de S. Tiago;
e ATL Péscoa— “A Descoberta do Patriménio em tempo de Pascoa™;
e Projecto de instalagdo sanitaria pablica perto do recinto das festas nas Benquerengas;
e Proposta para o Novo Canil Municipal;
¢ Requalificacdo de zona comunitéria exterior na Lomba Ché, Sarzedas;

e Requalificacdo de Jardim/Praca em Juncal do Campo, repavimentacdo, mobilidrio urbano,

acessibilidades e colocacdo de peca de Arte Publica.

e S&o Vicente da Beira — Desenvolvimento de Projecto para o Circuito Museografico do Museu de Arte

Sacra de Sédo Vicente da Beira;

e Projeto de trés edificios (M, N e O), que confronta com requalificagdo ja levada a cabo em Martim

Branco, Freguesia de Almaceda;
e Apoio a exposicdo das Tapecarias de Portalegre, no Museu Francisco Tavares Proenca Jr.;

e Concecdo e colocacdo de Placa de Homenagem a Eugénio de Andrade, no Museu de Francisco

tavares Proenca Jr.;

e Concecdo de campanulas para espaco expositivo do Nucleo Etnogréafico da Lousa;
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e Acompanhamento de Obra Ribeira do Acude do Pomar, Sarzedas;

e Continuacédo de Colocagdo de Placas com Identificagdo dos Portados Quinhentistas na Zona Historica
de Castelo Branco;

e Acompanhamento de colocagdo de Sinalética da Rede de Judiarias;

e Museu Francisco Tavares Proenca Jr. — Projecto de reconversdo das antigas alas do ciclo do linho e da
seda, em Espaco expositivo de Arte Sacra;

e Musealizagdo de capela secundéria da Igreja Matriz de Santo André das Tojeiras;

e Proposta e acompanhamento de colocacdo de Corrimédo no Museu Cargaleiro;

Proposta e acompanhamento de colocacdo de Gradeamento de seguranca na Torre do Relégio;

- Inventérios de Patriménio e levantamentos arquiteténicos

o Identificagdo e atualizacdo dos Edificios pertencentes & Camara Municipal de Castelo Branco e
respetivo levantamento Fotografico;

Divulgacéo

e Com orientagdo da C.M.C.B., foram feitas comunica¢fes sobre o Centro Histérico e 0s seus
trabalhos, através de conferéncias e visitas guiadas, em conformidade com a politica de intervencédo

no Patrimonio Edificado, levada a cabo pela Autarquia de Castelo Branco.

- Apoio Técnico aos Municipes

e Apoio aos municipes de esclarecimento técnico em intervengdes a levar a cabo na Zona Historica de

Castelo Branco, em cumprimento da Legislagéo e os regulamentos em vigor;
e Apoio na montagem e realizacdo de diversas exposi¢oes no Antigo Edificio do CTT;

e Apoio a iniciativas vérias levadas a cabo pela associacdo Amato Lusitano no ambito das suas amplas

valéncias;

e Formacdo e Apoio aos Espacos Museograficos da Camara Municipal de Castelo Branco (Projetos

levados a cabo pelos Técnicos do Gabinete);

Casa da Memoria da Presenca Judaica em Castelo Branco e Centro de Interpretacao do Bordado de Castelo
: Branco
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OUTROS EVENTOS/ INICIATIVAS

No desenvolvimento da agdo diria da Amato Lusitano — Associagdo de Desenvolvimento, e fora do ambito
dos projetos e com um cariz transversal a todos eles, foram realizadas/ dinamizadas algumas iniciativas
destinadas a sociedade civil e aos varios beneficiarios da Associagdo, como foi 0 caso do magusto, da Feira de
Natal, do EDP Running Wonders e do evento CineSocial.

Numa segunda vertente, seguindo a dindmica e o foco & componente de empreendedorismo e inovacgéo Social
que se pretende incutir nos projetos futuros da Associagdo, participamos em iniciativas de d&mbito nacional e

internacional.

FEIRA DE NATAL - ACICB

Este ano, pela primeira vez, a ALAD participou no Mercado de Natal promovido pela ACICB e a Cémara
Municipal de Castelo Branco que decorreu todos os fins-de-semana de 30 de novembro a 17 de dezembro na
Zona civica da cidade. A nossa participacdo teve como objetivo dar a conhecer e comunicar 0s projetos da

Associacdo junto da comunidade civil.

Atraveés desta iniciativa houve oportunidade de vender rifas com material doado e também por artesanato
elaborado pela comunidade migrante apoiada pelo projeto “Passaporte Global I11”. Os lucros foram canalizados

para o jantar de natal dos colaboradores da Associacéo.
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EDP RUNNING WONDERS

A equipa da Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento associou-se a EDP Meia Maratona de Castelo
Branco. Esta iniciativa de partilha de experiéncias e de completa integragdo do meio envolvente com o0s

participantes na prética de atividade fisica objetivou-se em caminhadas e op¢éo de corrida.

A Equipa da ALAD prestou 0 seu apoio na venda de Kits e no apoio logistico num ponto de abastecimento a

meia maratona.

MAGUSTO

A Amato Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento, dinamizou no dia 10 de novembro na Quinta da Fonte

Nova o tradicional magusto.

Este ano 0 magusto envolveu todos os projetos da Associacdo, permitindo desta forma que fosse um momento
de convivio e de refor¢co dos nossos lagos institucionais. O evento teve a presenca de VArios parceiros,
beneficiarios e ainda contou com um momento musical dinamizado pelos alunos do polo de Santo André das
Tojeiras da USALBI.
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CINESOCIAL

Em parceria com a Escola Superior de Educacdo de Castelo Branco e a EcoGerminar, dinamizamos uma
sessao de cinema ao ar livre com um documentarios de cariz social.

Foi no espaco aprazivel dos jardins da Quinta da Fonte Nova que assistimos ao documentario "Quem se
importa" realizado por Mara Mourdo, narrado por Rodrigo Santoro e que nos mostra o trabalho de 18
empreendedores sociais cujas ideias visionarias ja transformaram milhGes de vidas.

WEB SUMMIT

A Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento marcou presenca nos trés dias do websummit que
decorreu em novembro de 2017 em Lisboa.

CONFERENCIA EUROPEIA DE INOVACAO SOCIAL

Marcamos presenca em Lisboa, na Conferéncia Europeia “Opening Up to na Era of Social Innovation” para
ouvir inovadores sociais, representantes politicos e especialistas em inovacdo social de toda a Europa para

discutir o futuro da Inovacéo e Investimento Social.
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Pretendeu-se com este encontro analisar a evolucdo da agenda social para toda a Europa e antecipar 0s
préximos desafios que se colocam ao setor. Estamos alinhados por uma agenda de inovacéo,

empreendedorismo e investimento social para melhores respostas e impacto social.

Showcase of Social
Innovation Projects

PORTUGAL ECONOMIA SOCIAL

A equipa do CLDS 3G Castelo Branco - Capacitar, Empreender, Incluir marcou presenca neste que é o maior

encontro de Empreendedorismo e Inovagdo da Economia Social do pais.
Tivemos oportunidade de assistir a painéis sobre:

- Financiamento e Investimento Publico (POISE, Portugal Inovagdo Social, Instituto Nacional para a

Reabilitacéo e Instituto de Seguranca Social);

- Financiamento e Investimento Privado ( Fundacdo Montepio, Fundacdo EDP, Fundacdo Calouste

Gulbenkian, Fundagdo Benfica, Fundo Bem Comum, GEOfundos e Laboratdrio de Investimento Social);

- Exemplos em Empreendedorismo e Inovacdo Social (Santa Casa da Misericordia de Lisboa; Mentes

Empreendedoras, Operagdo Nariz Vermelho, Academia de Codigo, Fruta Feia e Partagence);

- Boas Praticas empresariais com os casos da EDP, GALP, Moneris, Fidelidade e Caixa Econémica Montepio

Geral.

Paralelamente assistimos a um palco de exposi¢do com vérias institui¢des protagonistas do setor.
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E indagavel que a Economia Social enquanto forma de organizagdo econdmica e de producéo de servicos tem
um papel fulcral na criacdo de emprego, no fomento da igualdade de oportunidades e na producdo de bens

sociais que sustentam o desenvolvimento local e regional dos territérios.

CANDIDATURAS

POISE 3.05 - CAPACITACAO PARA A INCLUSAO

No &mbito deste aviso foi submetida uma candidatura de projeto com o nome “INovar Competéncias” que ira
até 2020.

O programa de Capacitagdo "INovar Competéncias” foi idealizado e construido com o objetivo de capacitar
@s participantes/ beneficiarios de competéncias pessoais, sociais e profissionais que lhes permitam mobilizar
ferramentas e recursos que promovam atitudes de transformacéo e de proatividade essenciais para a sua

Inser¢do profissional. Pretendemos que cada beneficiario@ seja empreendedor@ na construcao do seu futuro.

A solugdo preconizada visa a operacionalizacéo de trés percursos formativos. Esta solucdo foi construida a
partir de um diagnostico social que nos permitiu reconhecer a complexidade de situacdes e dos perfis d@s
beneficiarios das vérias respostas sociais da Amato Lusitano — Associacdo de Desenvolvimento. O primeiro
percurso formativo denominado de “StepIN” abarca formandos detentores de qualificagdo escolar minima de
4° ano de escolaridade, com lacunas de competéncias pessoais, sociais e profissionais. O 2° percurso formativo
- “StayIN” tem como destinatarios formandos sem qualquer certificagdo escolar e/ou com baixas competéncias
de leitura, escrita, calculo e TIC. O 3° percurso formativo designado de “AgroIN” destina-se a formand@s,

com as competéncias basicas e com lacunas em competéncias sociais e profissionais.
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