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Introducao

A Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento (AL-AD) é uma Associacdo privada
sem fins lucrativos que iniciou a sua atividade em 1998, tendo sido constituida para prestar
respostas integradas e geradoras de autonomia as necessidades identificadas pelos grupos mais
vulneraveis na sequéncia da identificacdo de varios problemas sociais e situacdes de risco
existentes no concelho de Castelo Branco, promovendo assim, a sua inclusdo social, igualdade de

oportunidades de género e ndo-discriminacdo.

Esta assume uma visdo e missdo assentes no respeito pela igualdade e defesa dos direitos
humanos para desenvolver respostas de inclusdo social articuladas e orientadas para o
desenvolvimento das competéncias dos grupos de maior vulnerabilidade e risco, através da sua
valorizacdo pessoal, familiar, social e profissional envolvendo a comunidade na resposta e na
prevencdo face as problematicas identificadas. Assim atua-se no desenvolvimento da sua
capacitacdo, geradora de competéncias de resiliéncia e de autonomia como compromisso

estratégico de atuacdo.

A Amato Lusitano procura na sua agdo didria promover os valores da Economia Social,
com o desenvolvimento de iniciativas promotoras da Igualdade de Oportunidades, de
empreendedorismo einovacdo social, promoc¢ao do envelhecimento ativo e de aprendizagem ao

longo da vida e a sustentabilidade do envelhecimento.

E de salientar que a AL-AD, ao longo destes 23 anos de intervencdo comunitaria e social,
assume um papel largamente reconhecido e preponderante para a concretizacao de respostas

concertadas que visam combater os fatores de exclusdo social, de género e todo o tipo de exclusao.

Neste sentido, a AL-AD conta com varios parceiros estratégicos de relevancia tais como: a
Camara Municipal de Castelo Branco, o Instituto de Emprego e Formacido Profissional, os
Agrupamentos de Escolas, as Escolas de Ensino Profissional, a Comissao de Prote¢do de Criangas
e Jovens, a Direcgdo-Geral de Reinsergao Social, o Ministério Publico, a Caritas e a Cruz Vermelha

Portuguesa.
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No que concerne aos projetos desenvolvidos ao longo destes anos, entre os diversos
Quadros Comunitarios, e submetendo-se a graus de avalia¢do interna e externa, a AL-AD atingiu

sempre os resultados de forma positiva em termos de padroes de eficiéncia nacionais.

Como exemplo, sdo notdrias as evidéncias das varias respostas sociais com mais de 10
anos, tais como: a insercdo profissional, o apoio ao imigrante, o apoio a vitima de violéncia

doméstica e a Universidade Sénior Albicastrense.

Os mais de 20 anos de experiéncia de intervencao social, a continuidade das respostas
sociais ao longo do tempo independentemente da resposta de Quadros Comunitarios, a rede de
parcerias constituida e os dados apresentados revelam que a AL-AD apresenta um grau de
cumprimento elevado face aos resultados acordados no ambito de outros projetos, sendo nos dias
de hoje, uma instituicio modelo no que se refere a operacionalizacdo e execucdo dos varios

projetos sociais desenvolvidos.

Este Relatério de Atividades de 2020 tem como intuito revelar, sumariamente, o
contributo da Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento para o desenvolvimento deste
concelho, através de programas einiciativas em que se envolveu, procurando sempre percorrer

um caminho de valorizacao, mobilizando recursos nos mais diversos setores de atividade.

A nota da qual ndo podemos deixar de referir, foi o facto de o ano 2020 ter sido
caraterizado por uma situacdo nova e da qual ninguém estava preparado. A pandemia COVID-19
obrigou-nos a fechar portas em certos periodos, a privilegiar o trabalho a distancia, a ter de
cancelar algumas iniciativas, redefinir formas de trabalhar e de chegar aos/as nossos/as

beneficiarios/as.

Foi um ano desafiante, em que colocamos sempre a prova a nossa criatividade e
resiliéncia. A pandemia foi uma dura mas forte aprendizagem para todos/as nés. Sabemos que
hoje estamos mais capazes de resolver os desafios que diariamente nos confrontamos no setor

social.

Apresentamos agora, de forma sumadria, algumas das nossas principais atividades.
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@ Estratégia

Em 2020, os projetos de intervencdo da Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento

(AL-AD), situaram-se em 4 principais areas de atuagao:

0~0
©)
%’ﬁ

Intervencdo Comunitdria e Social

0 eixo de Intervencdo Comunitaria e Social tem como principal fun¢ao contribuir para o

investimento na qualidade de vida das populagdes do territério.

A preocupacdo com o bem-estar de quem mais necessita e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas, leva-nos a mobilizar esforgos para oferecer respostas aos maisdiversos problemas

sociais.

Pretendemos que haja um contributo forte para a inclusio social, a igualdade nos mais
diversos direitos e deveres e, a0 mesmo tempo, ajudar a tragar um caminho para a promog¢ao do
desenvolvimento pessoal de forma a contribuir para um territério socialmente mais justo, coeso,

igualitario, forte e confiante.
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Capacitacdo da Comunidade e das Instituicdes

0 Setor da Capacitagao da Comunidade e das Institui¢des tem sido desde sempre um eixo
chave na Amato Lusitano - Associacao de Desenvolvimento, no entendimento que somente com
investimento ao nivel de formacdo e capacitacdo se podem almejar ganhos pessoais e/ou
profissionais, sendo este um excelente indicador e motor para o desenvolvimento social dos

territorios.

Durante os primeiros anos de existéncia da Associacdo, a formacdo abarcou a maioria do
trabalho de intervencdo da associacdo, através de acOes de prevencdo dos fatores de
marginalizacdo social e agdes de orientacdo/ formacdo de apoio a integracio socioprofissional

dos grupos-alvo.

Foi nestas areas que incidiram as nossas preocupacdes em estreita colabora¢do com o
IEFP e do ISS, I.P. Desde entao, a Associacao tem-se candidatado a diversos projetos de tipologia

formativa.

Pagina 13 de 224



Relatoério de Atividades 2020 | Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento

Empreendedorismo e Inovagdo

Porque se acredita que a procura de novas solucdes, deve estar sempre no ADN desta
Associacdo, procuramos construir projetos que respondam de forma satisfatoria e inovadora as
crescentes necessidades sociais, promovendo uma maior eficiéncia e eficacia na qualidade dos
servicos prestados aos cidadiaos em situacdo de vulnerabilidade, seja com a diversificacdo de
respostas aos problemas, seja potenciando um crescente envolvimento da sociedade civil na

economia social.

Defendemos o papel determinante da economia social na criacdo de emprego e no
fomento de igualdade de oportunidades e na promog¢do de bens sociais que suportam o

desenvolvimento do territério.

Por esse motivo, procuramos potenciar a agdo empreendedora de base local, promovendo
a criacdo e consolidacdo de microiniciativas locais, com tecnologia social ajustada a grupos

especificos, potenciando o aparecimento de projetos sociais e iniciativas comunitarias.

Procuramos assim na nossa acdo diaria potenciar uma cultura do empreendedorismo
onde as dinamicas de partilha e criatividade, quer na procura de solugdes e/ou de novos métodos
de atuagdo, sejam vistos e assumidos com consciéncia e responsabilidade pelos diversos atores
que direta ou indiretamente colaboram com a AL-AD para a prossecu¢do do seu objeto

primordial: a inclusdo social dos grupos de maior risco e vulnerabilidade.
Desta forma, o eixo de empreendedorismo e Inovagao Social pretende:
e Estimular e apoiar o surgimento de ideias/ projetos sociais;

e Sensibilizar, preparar e contribuir para o desenvolvimento do territério com base

nas pessoas e suas competéncias;

e Realizacdo de eventos, semindrios, conferéncias e sobre a tematica do

empreendedorismo;
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e Promoc¢do da inclusio e integracdo profissional através da criacdo de

autoemprego;
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Investigagdo e Consultoria

O eixo de Investigacdo e Consultoria surgiu na necessidade de estrategicamente
aproveitar o conhecimento criado e gerado através dos varios projetos em execucdo, liderando

com isso trabalhos de investigacdo e papers que possam ser apresentados em eventos cientificos.

Nesta mesma logica, e potenciado o know-how das suas equipas, obtendo com isso receitas
préprias, pretende-se que surjam com uma maior regularidade, possibilidades de colaboragao
comentidades que procurem os servigos de consultoria da Associacdo, quer sejam no apoio na
elaboracdo de candidaturas, quer sejam na elaboracdo de planos estratégicos alinhados com as

nossas areas de intervencao.
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Recursos Humanos

Durante o ano de 2020 e sempre numa légica de se criarem e constituirem equipas para
os projetos aprovados, existiu um reforco no ndmero de recursos humanos, realcando-se a
contratacao de mais duas equipas, uma para o projeto CLDS-4G e uma segunda para o projeto

Social IN, num total de 6 novos/as colaboradores/as.

No final do ano, com a nio renovacao do contrato de prestacio de servicos de limpeza, e
ao abrigo de um CEI +, contratamos uma colaboradora para assegurar este servico na Quinta da

Fonte Nova e ex-quartel.

Acdo de Formacao Interna

Foi desenvolvida uma acdo de formacdo interna, no ambito do Ambiente,
Seguranca, Higiene e Sadde no Trabalho, que englobou 19 trabalhadores/as da associacao. Esta
formacdao 0349 - Ambiente, Seguranca, Higiene e Satide no Trabalho - conceitos basicos - 25
horas foi 100% online, devido a situagdo pandémica. Também foram convidados os nossos

parceiros sociais, sendo que foram registadas 6 inscrigoes.

Reunides de Equipa

Ao longo de 2020, mantivemos a boa-pratica das reunides quinzenais de equipa,
totalizando 20 reunides ao longo do ano. Sdo lavradas atas de todas as reunides de equipa, que

constam num dossier proprio na sede da Associagao.
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Candidaturas

Candidaturas elaboradas

Durante o ano de 2020 foram elaboradas 3 candidaturas ao FAMI, 1 ao programa
Erasmus, 1 ao Prémio BPI la Caixa - Seniores, num total de 5 candidaturas, sendo somente as 3
do FAMI aprovadas. Nao aguardamos nenhuma decisao.

Recebemos assim duas candidaturas nao aprovadas, sendo delas:

e Projeto ERASMUS Live to Learn, Learn to Live - Transnational Network promoting
Innovative Models foi um projeto apresentado no ambito do Intercambio de Boas
Praticas. Foram parceiros deste projeto o INFAD (Espanha), LUMNSA (Italia) e Diputacion
Provincial de Zamora (Espanha). A filosofia deste projeto baseava-se na aprendizagem ao
longo da vida ndo formal em territérios de baixa densidade populacional com o intuito de
promover aprendizagens que possam servir para disfrutar da vida de forma plena e criar
niveis satisfatorios de resiliéncia para encarar o avangar da idade de forma prazerosa e
ndo como um infortinio e através das aprendizagens ndo formais potenciar a Silver

Economy nestes territérios de forma a promover um desenvolvimento do mesmao.

e BPI La Caixa que consistia em desenvolver junto da comunidade escolar da USALBI e de
seniores em situacdo de isolamento, uma plataforma online digital de aprendizagens ao
longo da vida ndo formais que permitiria receber aulas online que iria contribuir para
promover o envelhecimento ativo com qualidade de vida e combater o isolamento social
e a soliddo e incentivar a aquisicdo de novas competéncias ao nivel das TIC,
desenvolvendo novos interesses, novas dinimicas nos alunos, na familia e na comunidade

envolvente.
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Candidaturas aprovadas

No decorrer do ano de 2020 a AL-AD teve a aprovacao dos seguintes projetos elaborados

em 2019.

CLDS-4G - Intervencoes integradas em territorios vulneraveis - Contratos locais de
desenvolvimento social. O plano de acdo, que sofreu durante o ano 3 alteracoes
subsequentes de pedidos de esclarecimento do Organismo Intermédio, contempla 25

acoes.

Parcerias para o Impacto do Programa Portugal Inovagdo Social O projeto, com uma

duracdo de 3 anos, tem uma dotacao orcamental de 348 987,45€.

Combate as discriminagdes e aos estereodtipos - Formacado de publicos estratégicos -
POISE-36-2019-06. Este projeto, com uma dotacdo or¢amental de 11 693.88€,
pretende desenvolver 3 acgdes de formacdo: uma de “Formacdo de agentes
qualificados/as que atuem no dominio da Violéncia Doméstica e/ou da prevencao da
vitimizacdo ou revitimizacao - Técnicos de Apoio a Vitima”, uma segunda “Formacao
de agentes qualificados/as que atuem no dominio da Prevencdo, Sensibilizagio e
Combate ao Trafico de Seres Humanos e no apoio as suas vitimas”; e uma terceira em

“Formacgdo em Orientacdo Sexual e Identidade de Género”.

Teve ainda aprovacao dos 3 projetos apresentados ao FAMI, nomeadamente:

PMIM 22 Geracgao, que iniciou em outubro de 2020, prevendo-se o seu termo no final
do ano de 2022, numa légica de continua resposta aos desafios sentidos pelos/as
migrantes que escolhem Castelo Branco para viver. Comparticipagdo de 132 999,13€

que representa uma taxa de cofinanciamento de 75%.

Projeto “Migrantes e Refugiados: pistas para uma intervencdo Multissetorial”
permitira até junho de 2022, a elaboracdo, publicacdo e divulgacdo de um Recurso
Técnico-Pedagogico através da apresentacdo de estudos de caso e recursos de acdo

para um acolhimento eficaz e uma benéfica integracao multissetorial dos migrantes
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e refugiados na sociedade local melhorando assim o conhecimento sobre estas
comunidades. Comparticipacdo de 39 812,55€ que representa uma taxa de

cofinanciamento de 75%.

“Portugués Lingua de Integracdo - PLIN”, em plena harmonia com o consagrado
na carta dos direitos fundamentais da Unido Europeia, tem como objetivo primordial
promover, até dezembro de 2022, a¢des de ensino ndo formal de lingua, cultura, e
democracia portuguesa junto dos Nacionais de Paises Terceiros residentes no
concelho. Comparticipacdo de 29037,19€ que representa uma taxa de

cofinanciamento de 75%.
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®

/

&-® Projetos de Intervencgao

No que diz respeito a projetos em 2020, as areas de intervencdo da AL-AD assentaram

especialmente nos seguintes projetos:

GABINETE DE INSERCAO PROFISSIONAL  GIP sacmrs

E e Y e

Equipa Técnica

— Claudio Santos, Socidlogo

O Gabinete de Insercdo Profissional (GIP) da Amato Lusitano - Associacdo de
Desenvolvimento (AL-AD) é uma estrutura de apoio ao emprego que, em estreita cooperaciao com
os servicos de emprego de Castelo Branco, suporta a atuacdo destes no desenvolvimento de

atividades que contribuem para a insercao ou reinserc¢ao profissional de desempregados/as.

Este, tem como destinatarios/as desempregados/as, jovens ou adultos/as, que
necessitem de apoio na resolucdo do seu problema de inser¢ao ou reinserc¢ado profissional, tendo
como principal objetivo apoiar estes na definicdo ou desenvolvimento do seu percurso de (re)

insercdo no mercado de trabalho.

No ano de 2020, com a situacdo pandémica que se instalou em Portugal e no Mundo,
surgiu um aumento das situa¢des de vulnerabilidade e instabilidade pessoal e profissional em

todos os territérios, ndo sendo o nosso concelho uma excegao.

Com esta crise pandémica existiram profundas alteragdes no mercado laboral, tendo
existido por exemplo, um acentuado aumento no nimero de despedimentos a trabalhadores/as

com contratos precarios (contratos a termo).

Segundo dados estatisticos do IEFP, entre mar¢o de 2020 (inicio da pandemia em

Portugal) e setembro de 2020, foram cerca de 781 os/as desempregados/as que se inscreveram
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no servico de emprego de Castelo Branco por terem visto terminar o seu contrato de trabalho nao
permanente, o que significa um aumento de aproximadamente 30% comparativamente ao

periodo homdlogo de 2019.

Em relacdo aos despedimentos, foram 277 os/as utentes inscritos/as no IEFP, entre
marc¢o e setembro de 2020 (mais 158 do que em 2019). Com o aumento do nimero de
desempregados/as no nosso concelho, inscritos/as nos servigos de emprego a procura de novo
emprego, o GIP tem vindo a prestar um suporte importante ao IEFP nesta altura mais complexa

para todos/as.

As novas circunstancias levaram a que as atividades do GIP e respetivos objetivos em
2020, tivessem que ser repensados face as necessidades e exigéncias que se impuseram, de forma

a que fosse prestado apoio aos/as utentes da melhor forma possivel.

Existiu a necessidade de adaptacdo e maior recorréncia a utilizacao de servicos online, em
alternativa ao atendimento presencial, na resolugao dos mais diversos assuntos relacionados com
o processo de desemprego de cada utente, bem como o incentivo junto destes/as, para a utilizacdo

das respetivas plataformas online e canais alternativos ao seu dispor.

Entidade Financiadora

— Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, I. P. (IEFP, I.P.);

Publico-Alvo

— Jovens e adultos/as desempregados/as, entidades empregadoras;

Atividades 2020

Como referido anteriormente, os objetivos e as atividades do GIP propostas para o ano de

2020 tiveram de ser ajustadas face as novas circunstancias.

Em relacdo ao apoio prestado aos/as desempregados/as subsidiados/as no ambito do

modelo de acompanhamento personalizado para o emprego, nomeadamente através do dever
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destes de efetuarem a demonstracdo de procura ativa de emprego (PAE), continuou a ser
realizado pelo GIP, sendo que, devido a pandemia esta obrigatoriedade dos/as utentes

subsidiados/as esteve suspensa por meios presenciais, de 16 de marc¢o a 31 de maio de 2020.

Outra atividade realizada pelo GIP, maioritariamente aos/as utentes nao subsidiados/as
foi 0 apoio na tutoria de procura de emprego de caracter individual, nomeadamente através de
atendimentos que visaram o apoio ao nivel de técnicas de procuras de emprego, pesquisa de

ofertas adequadas ao perfil do/a utente, e elaboracao de curriculo e/ou cartas de apresentacao.

0 técnico do GIP continuou também a acompanhar de forma préxima e regular estes/as
utentes nos seus respetivos processos de re(integracdo) no mercado de trabalho, apoiando a

colocacio e, sempre que necessario, 0 acompanhamento pds-colocagao.

Neste apoio de tutoria individual, em que sdo analisadas as principais dificuldades pelas
quais estes/as utentes se vao deparando nas a¢des de procura de emprego realizadas, e os meios
e contextos utilizados, existiu por parte do técnico um auxilio ao nivel de conselhos tuteis e
praticos que visam a melhoria na procura de emprego, promovendo uma reflexao critica sobre a
mesma, incentivando os/as beneficiarios/as a adotarem estratégias/abordagens ao mercado de

trabalho mais adequadas com vista a obtencdo de emprego.

No quadro seguinte é possivel observar as atividades realizadas pelo GIP ao longo de

2020.

Execugdo Trimestral

Atividades Indicador 1e 29 32 42 Total
Trim Trim Trim Trim
. . . . n.2 de sessdes
A;oes_de informagao sobre as m~ed|das coletivas de 5 0 ) 0 4
ativas de emprego e formagao, . ~
. " informagdo
oportunidades de emprego e de formagao, o -
rogramas comunitarios de apoio a n.? sessdes de
P L ~ divulgagdo de ofertas 3 0 0 0 3
mobilidade no emprego ou na formagao .
e planos formativos
n.2 de sessdes de
técnicas de procura 0 0 0 1 1
Acoes de apoio a procura de emprego e de emprego
desenvolvimento da atitude n2 de pessoas em
empreendedora tutoria na procura de 56 27 43 20 146
emprego
Encami 8 C 2
ncammhamentt_: para a¢oes de formagao n dt.e utentes 12 3 21 18 59
ou medidas de emprego encaminhados/as
Rececao e registo de ofertas de emprego e n.2 de postos de
. ~ . . . 0 1 0 0 1
divulgagdo de apoios e incentivos do IEFP trabalho captados
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n.2 de contactos com

entidades 4 10 6 14 34
= 0
Apresentac¢do de desempregados/as a n.2 de utentes 2 14 31 17 38
ofertas de emprego apresentados/as
Colocagio de desempregados/as em ne de colocacdes 0 1 ) 1 4
ofertas de emprego
Apoio a utilizagdo dos servigos online do IEFP (inscri¢do para 0 1 3 4 3
emprego, requerimento subsidio, agendamento prévio...)
Informagdes gerais, declaragdes, altera¢do/atualizacdo de dados e 1 1 0 6 8

rece¢do de documentagao

TOTAIS 104 63 108 81 356

Tabela 1 - Dados da atividade do GIP em 2020

Relativamente aos dados anuais das atividades realizadas em 2020, foram atendidos/as

de forma individual ou coletiva um total de 529 utentes pelo GIP.

Em relagdo aos atendimentos prestados aos/as utentes no ambito das diligéncias de PAE,
foram cerca de 1005. Em relacdo aos atendimentos relacionados com outros assuntos,
nomeadamente com a elaboragdo de curriculo, carta de apresentacdo, encaminhamento para
entrevistas de emprego, participacdo em sessdes coletivas, inscri¢des para cursos de formacao ou

outros assuntos relacionados com o processo de desemprego, foram cerca de 250 atendimentos

ao longo do ano.

Em relacdo a encaminhamentos para cursos de formacdo profissional e medidas de

emprego, foram no total 59 ao longo de 2020, como se pode em detalhe, na seguinte na tabela.
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Tipo de Curso / Programa

Educacdo e Formacdo de Adultos (EFA)
Vida Ativa
Vida Ativa
RvCC
RvCC
Vida Ativa
Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA)
Vida Ativa
Vida Ativa
Vida Ativa
Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA)
Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA)
Vida Ativa
RvCC
RVCC
Aprendizagem
RvCC
RvCC
Aprendizagem
Vida Ativa
RvCC
Aprendizagem
RvCC
RvCC
Vida Ativa
Vida Ativa
Vida Ativa
Educacdo e Formag3o de Adultos (EFA)
Aprendizagem
Vida Ativa
Competéncias Bésicas
Educagdo e Formagdo de Adultos (EFA)

Vida Ativa

Nome da Formacdo

Téc. Auxiliar de Saude
Marketing Digital

Operador/a de Informética

Operador/a de Informética
Téc. Acdo Educativa
Marketing Digital
Inglés
Florista
Téc. Auxiliar de Farmacia
Operador/a de Informética

Cidadania Digital

Auxiliar de Farmacia

Téc. de Multimédia
Operador/a de Informética
Auxiliar de Farmacia

Gestdo e Planeamento de Orgamento Familiar

Téc. de informagdo e animacdo turistica

Literacia Digital

Cidadania Digital

Téc. Auxiliar de Farmacia

Formacgado de E-formadores a Distancia

Cidadania Digital
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Medida de Emprego

Contrato Emprego-Insercdo +

Estagio Profissional IEFP

Estagio Profissional IEFP
Estagio Profissional IEFP
Estagio Profissional IEFP
Estdgio Profissional IEFP
Estagio Profissional IEFP
Estagio Profissional IEFP
Estdgio Profissional IEFP
Estagio Profissional IEFP
Estagio Profissional IEFP
Estdgio Profissional IEFP
Estagio Profissional IEFP

Criagdo do Préprio Emprego

Contrato Emprego-Inser¢ao

Criagdo do Préprio Emprego
Cria¢do do Préprio Emprego
Contrato Emprego-Insergao +

Contrato Emprego-Insergao

Contrato Emprego-Inser¢ao

Estagio Profissional IEFP
Estagio Profissional IEFP
Estagio Profissional IEFP

Estagio Profissional IEFP

Apoio ao Reforco de Emergéncia de Equipamentos Sociais e de

Satde (MAREESS)

Area / Profissdo

Administrativo/a

Instrutores/as e Monitores/as de

Atividade Fisica
Turismo
Téc. de Apoio Social
Téc. de Apoio Social
Recursos Humanos
Recursos Humanos
Medicina Veterinaria
Téc. de Apoio Social
Auxiliar de Saude
Administrativo/a
Psicélogo/a
Desporto
Cabeleireiro/a
Rececionista/ Telefonista /
Administrativo/a
Restauracao
Restauragao
Cantoneiro
Limpezas
Rececionista/ Telefonista /
Administrativo/a
Desporto
Desporto
Téc. de Apoio Social

Téc. de Apoio Social

Auxiliar de acdo direta

Tabela 2 - Encaminhamentos de Utentes para Medidas de Apoio Emprego do IEFP

Tabela 2 - Encaminhamento de Utentes para Formagdo Profissional
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Relativamente a apresentacdes de utentes do GIP para ofertas de emprego registadas nos

servicos de emprego, contabilizaram-se um total de 88, ao longo do ano de 2020.

No grafico seguinte é possivel ver a distribuicdo destas convocatérias a emprego pelas

diversas areas profissionais.

Esteticista wm 1
e G
Educador/a de Infdncia == 1
- )
Operador/a de Limpezas et
-
1
Auxiliar de AcGo Educativa —wem 2

Assistente Dentdrio

Operador/a Fabril 20
Empregado/a de Mesq e 4

Técnico/a de Telecomunicacbes wm 1

Ajudante Familiar —e——Q

Sapador/a Florestal w3
0 5 10 15 20 25

Grdfico 1 - Apresentagdo de Utentes a Ofertas de Emprego por Setor de Atividade Profissional

Pode verificar-se que a grande maioria dos/as utentes foram apresentados/as a ofertas
de trabalho ligadas ao setor da industria e do comércio, sendo as ofertas de emprego dirigidas as
profissdes de operador/a fabril (20) e de vendedor/a em loja (10), as que registaram maior

numero de utentes apresentados.

Em rela¢do a colocacdo de desempregados/as em ofertas de emprego, foram inseridos/as

no mercado de trabalho através de apoio direto do GIP, 4 utentes ao longo de 2020.

Em termos do total de atendimentos efetuados no GIP ao longo de 2020, podem-se

contabilizar cerca de 1255.
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Caracterizag¢do dos Utentes

2020

Relativamente a caracterizaciao dos/as utentes do GIP, importa caracterizar os dois tipos
de utentes do gabinete ao longo de 2020, subsidiados/as, e os ndo subsidiados/as, como se ira

ver de seguida.

<6.2 >6.2 >9.2 S
Ano Anoe Anoe Ano Sub Género Totais
HabilitagGes <9.0 <12.2 totais Etdrios
Ano Ano
H M H M H M H M H M
até 29 Ndo 3 0 3 1 7 4 19 31 68 32 36 78
anos subsidiados/as
(inclusive) | Subsidiados/as 0 0 0 0 0 2 6 2 10 6 4
é 30 anos - Ndo 11 3 6 9 11 19 12 22 93 40 53 264
LS 54 anos subsidiados/as
Q Subsidiados/as 8 9 14 8 12 35 26 59 171 60 111
s Ndo 2 0 0 1 1 7 7 2 20 10 10 187
& >55anos | subsidiados/as
Subsidiados/as 24 21 20 8 40 23 15 16 167 99 68
Subtotais 48 33 43 27 71 90 85 132
Totais Habilitacionais 81 70 161 217 °29

Tabela 3 - Caracterizagdo Geral de Utentes do GIP em 2020

Utentes Subsidiados/as

Em relacdo aos/as utentes atendidos/as no GIP, que se encontram a beneficiar de
prestacoes de desemprego, subsidiados/as, foram na sua maioria utentes que efetuaram as suas
obrigacoes de PAE no GIP, e/ou utentes convocados pelo centro de emprego para demonstrarem

as suas evidéncias de procura de emprego.

Devido a pandemia, existiram igualmente atendimentos que visaram o apoio a utilizagao
dos servigos online do IEFP, como por exemplo, para a inscricdo nos servigos de emprego,

requerimento de subsidio de desemprego, agendamento prévio, entre outros.

No que diz respeito ao género, sdo as utentes subsidiadas do sexo feminino que estdo em
maior numero, 183, representando 52% do total de 348 utentes subsidiados/as atendidos/as no

GIP.
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Em relagdo a idade, sdo os/as utentes subsidiados/as com idade entre os 30 e os 50 anos,

que estdo em maior nimero (171), representando 49% do total destes/as utentes.

Em termos de habilitacdes escolares, predominam os/as utentes subsidiados/as
individuos/as com escolaridade igual ou superior ao ensino obrigatoério (122 ano), representando

cerca de 35% do total destes/as utentes.

Existem ainda outras caracteristicas dos/as utentes subsidiados/as que foram

atendidos/as pelo GIP em 2020, que importa salientar.

Em relacdo a situacdo destes/as face ao emprego, a totalidade destes/as utentes
subsidiados/as encontram-se inscritos nos servicos de emprego como estando em situacdo de

procura de novo emprego, apds terem ficado involuntariamente em situagdo de desemprego.

Outro aspeto, tem a ver com a nacionalidade, sendo que, além de cidadaos portugueses,
registou-se ao longo de 2020 um niimero consideravel de atendimentos realizados a utentes de
outros Paises, como por exemplo, do Brasil, Paises de Leste e Paises de Lingua Oficial Portuguesa

(PALOPS).

Utentes ndo subsidiados/as

Em relacdo aos/as utentes ndo subsidiados/as atendidos pelo GIP, foram alvo
essencialmente de um apoio ao nivel de tutoria de procura de emprego, nomeadamente apoio na
elaboracdo/atualizagdo do curriculo, elaboragao de carta de apresentacao, consulta de ofertas de
emprego e/ou formacdo disponiveis, informacdes sobre a utilizacdo da area pessoal do portal
“lefponline”, informacdes sobre estdgios profissionais, apresentacdo a ofertas de emprego,
esclarecimentos sobre medidas de apoio a contratacdo (ex.: contrato-emprego, CEI, CEI +,
medidas de apoio ao empreendedorismo, etc.), inscricdes em cursos de formacao, entre outros

assuntos relacionados com a orientacao/reinserc¢ao profissional.

Um namero consideravel destes/as utentes, sdo encaminhados/as por entidades
parceiras do GIP de Castelo Branco, que veem neste gabinete uma possibilidade de auxilio a estas
pessoas que se encontram em situagdes mais vulneraveis, sem emprego, com recursos financeiros

muito limitados, e com baixas qualificacdes e/ou competéncias sociais.
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Em relacdo as caracteristicas mais comuns deste tipo de utentes alvo de apoio por parte
do GIP em 2020, existem diversos aspetos em comum com os/as utentes subsidiados/as,
nomeadamente ao nivel das caracteristicas de género, idade e escolaridade, caracteristicas estas

ja mencionadas anteriormente.

Um ponto distintivo entre os dois tipos de utentes atendidos pelo GIP ao longo do ano
2020, tem a ver com a situacdo face ao emprego. Foram atendidos/as 10 utentes ndo
subsidiados/as que se encontravam a procura do primeiro emprego, nomeadamente jovens que
obtiveram apoio ao nivel de técnicas de procura de emprego, na elaboragido de instrumentos
esséncias a procura de emprego (curriculo e carta de apresentacdo), pesquisa de ofertas de

emprego e/ou estagio profissional, entre outras.

Outra diferenca para com os/as utentes subsidiados/as tem a ver com a presenca de
utentes ndo subsidiados/as que se encontram empregados/as, mas que recorreram ao GIP para
apoio na procura de uma nova experiéncia profissional, tendo sido contabilizados 5 utentes nesta

situacao.

Tal como sucedera com os/as utentes subsidiados/as, a grande maioria dos atendimentos
prestados a utentes que ndo recebem qualquer prestacdo de desemprego, foram realizados a

individuos/as portugueses/as.

Registaram-se, no entanto, atendimentos a cidaddos naturais de outros paises,
nomeadamente, Brasil (7), India (1), Siria (1), Paquistio (1), Mongélia (2) Angola (2) e
Mog¢ambique (1).
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Grdfico 2 - Utentes ndo subsidiados/as atendidos/as pelo GIP em 2020, por Pais de origem

No geral, com base no que foram os atendimentos prestados pelo GIP aos/as utentes em
2020, independentemente de ter sido em contexto individual ou coletivo, pode verificar-se que o
modelo de utente mais comum, é caracterizado por ser do sexo feminino, com idade
compreendida entre os 30 e os 54 anos, nivel de habilitacdo de 122 ano ou superior, nacionalidade

portuguesa, beneficiario/a de prestacdo de desemprego, e a procura de novo emprego.

SessoOes coletivas

Sessdo Coletiva de Informacao / Mercado de Trabalho e Oferta Formativa

Em 2020 foram realizadas trés sessdes de divulgacido de ofertas de emprego registadas

no IEFP, disponiveis no concelho de Castelo Branco.

Estas sessOes foram dirigidas a utentes, subsidiados/as e nao subsidiados/as, inscritos/as
no centro de emprego como estando desempregados/as a procura de primeiro emprego e,

desempregados/as a procura de novo emprego.
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No decorrer destas sessdes, foi possivel também prestar esclarecimentos sobre outros
assuntos relacionados com o processo de desemprego, nomeadamente, a indicacdo de algumas
dicas de procura de emprego, referéncia a cursos de formagdo em vigor no centro de formacao de
Castelo Branco, bem como o encaminhamento de alguns/mas dos/as presentes para entrevistas

de emprego em entidades empregadoras da regido.

SESSAO
COLETIVA

DE DIVULGAGAO DE
OFERTAS DE EMPREGO

Figura 1 - Sessdo coletiva de informagdo sobre ofertas de trabalho/formagdo

Sessodes Coletivas de Informaciao / Medida Estagios Profissionais IEFP

No dia 14 de fevereiro foram dinamizadas pelo técnico do Gabinete de Insercio
Profissional, duas sessdes de divulgacdo da medida estagios profissionais do IEFP, dirigida a

jovens desempregados/as do concelho inscritos/as nos servicos de emprego.

Nesta sessdo foi possivel o esclarecimento de duvidas pertinentes colocadas pelos/as
candidatos/as a estagios, bem como, a prestacdo de informagdes Uteis sobre outros assuntos

relacionados com o processo de desemprego.

Sessoes de Informacao Coletiva

Nos dias 29 e 31 de julho o técnico do GIP, esteve presente no auditério da Biblioteca
Municipal de Castelo Branco, em colaboragdo com o centro de emprego de Castelo Branco, na
realizacdo de sessdes de esclarecimentos a recém-desempregados/as inscritos/as nos servicos

de emprego.
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Estas sessdes serviram para esclarecer ddvidas dos/as utentes relacionadas com o seu
processo de desemprego, nomeadamente ao nivel dos seus direitos e deveres, PAE, entre outras
questoes. Pretendeu-se também em simultaneo, divulgar o GIP de Castelo Branco como sendo

uma resposta importante de apoio aos/as desempregados/as do concelho.

Estas sessdes foram também inseridas no plano de acdo do projeto CLDS-4G Castelo

Branco da AL-AD, nomeadamente no Eixo [ - Emprego, formacgao e qualificacao.

Figura 2 - Sessdes de Informagdo Coletiva

Sessodes de Técnicas de Procura de Emprego (TPE)

No dia 26 de novembro, foi realizada nas instalagdes da AL-AD, uma sessdo de técnicas de
procura de emprego a utentes inscritos/as no IEFP. Pretendeu-se dar a conhecer dicas e
conselhos uteis que podem vir a ser importantes para a re(insercao) profissional destes/as
utentes, numa altura em que o mercado de trabalho sofreu diversas alteracdes em virtude da

pandemia COVID-19.

Existiu nesta sessdo uma especial atencdo as maiores dificuldades com que estes/as

utentes se tém vindo a deparar nesta fase, bem como, nas possiveis solucdes a adotar.

Esta sessdo contou igualmente com a participagdo do projeto CLDS-4G da AL-AD, estando
a mesma contemplada no plano de acdo deste projeto, nomeadamente no Eixo I - emprego,

formacao e qualificacao.
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Figura 3 - Sessdo de Técnicas de Procura de Emprego

Apoios as Entidades

Em 2020 com o surgimento da situagdo pandémica, os contatos do GIP as entidades
tiveram que ser adaptados, tendo sido o contato telefénico e por email os meios mais usuais de

contato com as mesmas.

Os apoios prestados a estas empresas/instituicdes, foram diversos, sendo o
encaminhamento direto de utentes do GIP para vagas em aberto por algumas destas empresas, o

motivo mais recorrente.

A divulgacao e esclarecimento das medidas de apoio a contratacdo em vigor, foi outro dos

motivos mais comuns que levou ao contato entre o técnico do GIP e as entidades empregadoras.

Sessdo Online de Sensibilizacao - Entidades Empregadoras

No dia 14 de dezembro o técnico do GIP participou numa sessio online de sensibilizacao,
a convite do Projeto Semear para Integrar +, e Projeto InterCOOLturas, ambos pertencentes a AL-
AD, dirigida a empresarios/as do municipio, com o objetivo de desconstruir estereodtipos e

preconceitos que obstem a integracdo de elementos de etnia cigana no mercado de trabalho.

A intervencao do GIP nesta sessdo consistiu na divulgacdo das diversas medidas de apoio
a contratacao disponibilizadas pelo IEFP, nomeadamente a medida “Incentivo Ativar.PT”, que
pode ser um estimulo importante para a contratacdo de mais recursos humanos para as

empresas.
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Nesta sessdo participaram 7 entidades do municipio.

No total, em 2020, foram estabelecidos pelo técnico do GIP cerca de 34 contatos com

responsaveis de empresas, na sua maioria pertencentes ao concelho de Castelo Branco.

Outras Atividades Realizadas

Uma atividade que comecou a ser realizada pelo GIP de Castelo Branco em 2020, foi o
controlo do dever de demonstracdo da PAE a utentes subsidiados/as do concelho de Castelo
Branco, prestando assim um importante auxilio ao centro de emprego local, que realizava em

exclusivo este controlo todos os meses a beneficidrios/as do concelho.

Procedeu-se a prestagdo de informacao profissional e varios esclarecimentos sobre as
varias medidas ativas de emprego em vigor, oportunidades de emprego e formagao, apoio na
formalizacdo de candidaturas de utentes no portal iefponline, relativas a medidas de apoio a
contratacao (ex: Contrato - Emprego e “Programa Regressar”) e de apoio a mobilidade geografica

(“Emprego Interior Mais”).

Foi feita a divulgacdo de medidas de apoio ao emprego, formacdo profissional e

empreendedorismo, bem como oportunidades educativas e programas comunitarios.

Rececdo e encaminhamento de documentos relativos aos processos individuais dos/as
candidatos/as inscritos/as no servigo de emprego, assegurando o esclarecimento de informagoes

quanto aos seus direitos e deveres.

Esclarecimentos sobre informacgdes gerais, declaragdes, alteracdo/atualizacdo de dados e
rececdo de documentacao, atualizacao de baixas médicas, apoio na marcac¢do da dispensa anual
de trinta dias, atualizacdo de dados pessoais dos/as utentes em SIGAE, esclarecimentos sobre
convocatdrias de ofertas de emprego, justificacao de faltas de comparéncia dos/as candidatos/as
convocados/as para assuntos do IEFP, pesquisas de emprego online, consulta de sites de

empregos e apoio no registo e submissao de curriculos em sites de empresas.

Deu-se continuidade a consolidacao de parcerias com entidades publicas e privadas do
concelho, empresas de trabalho temporario, nomeadamente com a Kelly Services, responsavel
pelo recrutamento para a empresa APTIV, Adecco, Talenter, entre outras, bem como com outros

projetos concelhios de integracdo social e profissional.
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Ao nivel de entidades parceiras, destacam-se o “Projeto Homem” - casa de autonomia em
Castelo Branco, pertencente ao Centro Social Interparoquial de Abrantes, Centro de Respostas
Integradas (CRI), Centro Distrital da Segurancga Social de Castelo Branco, Servico de Atendimento
e Acompanhamento Social da Santa Casa da Misericérdia de Castelo Branco (SAAS), Caritas e

outros parceiros locais.

Em relacdo a projetos parceiros do GIP, salientam-se, os Gabinetes de Inserc¢do
Profissional de outros concelhos, e os projetos existentes na AL-AD, como sejam, o Plano
Municipal para a Integracao de Migrantes; Projeto Intercoolturas; Estrutura de Atendimento a
Vitimas de Violéncia Doméstica (EAVVD); Nés com os Outros - E7G; Semear para Integrar +;

projeto CLDS-4G Castelo Branco e Incubadora Social IN.

Procedeu-se também a divulgacdo de publicagdes semanais no Facebook da AL-AD, com
informacao relevante para os/as desempregados/as, tal como, videos de dicas de apoio a procura
de emprego; divulgacao de ofertas de emprego do concelho; divulgacdo de estagios profissionais
disponiveis; divulgacdo de medidas ativas de apoio a contratacdo; divulgacdo de cursos de

formacao, bem como outras informacoes relevantes sobre o mercado de trabalho.

Existiu ainda ao longo do ano, a divulgacdo mensal das agdes do GIP na newsletter geral

da Associagao.

Cerimonia de Entrega de Diplomas e Certificados

O técnico do GIP, esteve ainda presente no dia 16 de janeiro de 2020, a convite do Sr.
Diretor do Centro de Emprego e Formacdo Profissional de Castelo Branco, Dr. Leopoldo
Rodrigues, no Centro Formagdo Profissional de Castelo Branco, numa cerimdnia de entrega de
certificados e diplomas de qualificacdo a jovens e adultos/as que concluiram os seus respetivos

cursos de formacao profissional.

Consideracgoes Finais

Num ano atipico como foi o ano de 2020, o Gabinete da Inser¢do Profissional da Amato

Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento, esteve sempre presente junto dos/as
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desempregadas/as do concelho de Castelo Branco, que procuraram neste gabinete uma

ferramenta de auxilio para melhorar a sua situagdo pessoal e profissional.

Continuou a ser feito um trabalho de proximidade e acompanhamento personalizado a
cada utente, numa altura em que pessoas e agregados familiares que ja viviam em situa¢des mais
vulneraveis, ficaram agora ainda mais frageis, expostos a uma instabilidade social e econémica,

acentuada pela pandemia.

0 aumento no numero de utentes atendidos pelo em GIP em 2020, é uma evidéncia do
contexto atual vivido na nossa sociedade, um mercado de trabalho mais volatil, com escassez de
oportunidades de emprego, e com um crescente aumento de despedimentos, levando a situagdes

cada vez mais recorrentes de pobreza.

E fundamental o trabalho desenvolvido pelo GIP de Castelo Branco junto dos/as
cidaddos/as que mais necessitam, de forma a atenuar os diversos efeitos causados pelo
desemprego no concelho de Castelo Branco, tendo sempre como objetivo fulcral a melhoria das

suas condic¢des de vida.
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CENTRO DE ACOLHIMENTO DE EMERGENCIA PARA
VITIMAS DE VIOLENCIA DOMESTICA <‘E‘ ———

DF EVERGENCIA PARA VITIMAS
DE VIOLEMCLA DOMESTICA

N

Equipa Técnica

— Rita Martins | Psic6loga Forense e Criminal | Técnica de Apoio a Vitima
— Raquel Gomes | Psic6loga Clinica | Técnica de Apoio a Vitima

— Nadia Silva | Assistente Social | Técnica de Apoio a Vitima

— Jodo Vicente | Informacao Juridica

— Mariana Duarte | Ajudante de Ac¢ao Direta

— Carina Martins | Ajudante de Ac¢ao Direta

— Elisangila da Cruz | Ajudante de Ac¢ao Direta

— Ana Ramos | Ajudante de Ac¢do Direta

— Alicia Nabais | Ajudante de A¢do Direta

No ano 2018 a AL-AD viu aprovada a candidatura ao POISE - Programa Operacional
Inclusdo Social e Emprego/Fundo Social Europeu, Tipologia 3.17.2 (Instrumentos Especificos de
Prote¢do das Vitimas e de Acompanhamento dos Agressores na Violéncia Doméstica), com o
projeto “Centro de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia”, projeto este que
inicialmente findava a sua execug¢io em fevereiro de 2019, tendo sido o seu prazo alargado até

outubro do mesmo ano.

Em novembro de 2019 a AL-AD propos-se a dar continuidade ao trabalho assegurado
pelo Centro de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica (CAEV), através
da candidatura para renovacdo do projeto, que define essa mesma continuidade do trabalho
desenvolvido até entdo, assegurando o acolhimento de emergéncia de vitimas de violéncia

doméstica, contribuindo para a promoc¢do de estratégias de protecao das vitimas de violéncia
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doméstica no concelho de Castelo Branco, tendo-se estabelecido como meta minima, o
acolhimento de 80 pessoas vitimas de violéncia doméstica e seus familiares diretos (filhos/as) ao

longo do projeto, dispondo de 9 vagas de emergéncia.

0 CAEV funciona durante todo o ano, todos os dias da semana, durante 24 horas por dia e

os servicos prestados sdo gratuitos.

A admissdo das vitimas na resposta de acolhimento de emergéncia processa-se por
indicacdo da equipa técnica da entidade encaminhadora, com base no pedido de acolhimento de
emergéncia, quando da realizacdo da avaliacdo da situacdo resultar inequivocamente que o
acolhimento imediato é a resposta que melhor garante a integridade fisica e psicologica, bem-

estar e seguranca da(s) vitima(s).

Para efeitos de admissdo na resposta de acolhimento de emergéncia, sdo entidades

encaminhadoras:

e 0O organismo da Administracdo Publica responsavel pela drea da cidadania e da

igualdade de género;
e As estruturas de atendimento;
e Qutras respostas de acolhimento de emergéncia;
e Ascasas de abrigo;
e Osservicos competentes da seguranga social;
e Osservicos da acdo social das camaras municipais;

e Os 6rgdos de policia criminal (OPC’s).

Os pedidos de acolhimento de emergéncia até outubro de 2020 eram formalizados por
escrito e remetidos pela via mais expedita, sem prejuizo da utilizagdo prévia de outros contactos

mais céleres que se estabelecessem entre as entidades envolvidas.

Contudo, em novembro de 2020, foi implementada a plataforma de Gestao de Vagas da
CIG, tratando-se de “um portal de base web que sincroniza toda a informacao sobre o estado das

vagas, para vitimas de violéncia doméstica, em Casa Abrigo e em Emergéncia.” (Albano, 2020)
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Assim, a partir de novembro de 2020, a rece¢do de novos pedidos de acolhimento, bem
como os pedidos de encaminhamento, nomeadamente para casas abrigo, foram transportados
para a dimensao da plataforma de Gestdo de Vagas, facilitando a partilha digital de informacgdes e
permitindo uma nog¢do clara das vagas existentes a nivel nacional, em regime de Casas de

Emergéncia e Casas Abrigo.

Sem prejuizo do anterior, em situacdo de emergéncia, as vitimas podem ser admitidas,
durante um periodo nao superior a 72 horas, antes da realizacdo da avaliacdo prevista,
nomeadamente por indicacdo dos o6rgdos de policia criminal ou outras entidades
encaminhadoras, em concertagdo com a entidade promotora da resposta de acolhimento de

emergéncia.

Entidade Financiadora

—> POISE-37-2019-14 - Combate a violéncia de género/doméstica - Instrumentos Especificos

de Protecdo das Vitimas e de Acompanhamento dos Agressores na Violéncia Doméstica;

Periodo de Execugdo

— 01 de novembro de 2019 a 31 de dezembro de 2021

Publico-Alvo

— Vitimas de violéncia doméstica e/ou familiares diretos (filhos/as).

Atividades 2020
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O CAEV contempla como unica atividade o acolhimento de 80 vitimas de violéncia
doméstica, dessa forma, torna-se importante apresentar os dados relativamente ao nimero de

acolhimentos, encaminhamentos e atendimentos, referentes ao ano 2020.

0 CAEV acolheu no periodo referido anteriormente, um total de 47 vitimas de violéncia
doméstica, sendo que deste total, 32 sdo pessoas do género feminino, 15 sdo criancas e/ou jovens

(<18 anos), em que 6 dos quais sdo do género masculino e 9 do género feminino.

Numero Total Vitimas Vitimas
de Novos Mulheres Criangas/jovens
Acolhimentos (<18anos)
Raparigas | Rapazes
47 32 9 6

Tabela 4 - Total de novos acolhimentos

Dos 47 acolhimentos efetuados durante o ano 2020, 45 resultaram em encaminhamentos
ao longo do ano de 2020 (uma vez que 3 pessoas transitaram do ano 2020 para o ano 2021 e, 1
pessoa acolhida em 2019 transitou para 2020), abaixo serdo indicados os diversos tipos de

encaminhamentos das vitimas acolhidas no CAEV:

e “regresso a zona de residéncia (sem aplicacdo de medidas)” - total 1 pessoa - 1

pessoa do género feminino;

e “autonomizacdo (sem aplicacdo de medidas)” - total 8 pessoas — 5 pessoas do
género feminino, 2 criancas e/ou jovens (<18 anos) do género masculino; 1

crianca e/ou jovem (<18 anos) do género feminino;

e “autonomizacdo (cessacdo do acolhimento por incumprimento de regras do

CAEV)” - total 1 pessoa - 1 pessoas do género feminino”;

e ‘“regresso a residéncia (com aplica¢do de Vigilancia Eletrénica)” - total 6 pessoas
- 3 pessoas do género feminino, 1 crianca e/ou jovem (<18 anos) do género

masculino; 2 crianca e/ou jovem (<18 anos) do género feminino;

e “apoio junto de familiares (sem aplicacdo de medidas)” - total 15 pessoas - 12
pessoas do género feminino, 1 crianga e/ou jovem (<18 anos) do género

masculino; 2 criangas e/ou jovens (<18 anos) do género feminino;

e “apoiojunto de familiares (cessa¢do do acolhimento por incumprimento de regras

do CAEV)” - total 1 pessoa - 1 pessoa do género feminino;
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e “apoio junto de familiares (aplicacdo de teleassisténcia)” - total 2 pessoas - 1

pessoa do género feminino, 1 crianca e/ou jovem (<18 anos) do género masculino;

e “encaminhamento para Casa Abrigo” - total de 3 pessoas - 1 pessoa do género

feminino, 2 criangas e/ou jovens (>18 anos) do género feminino;

e ‘“regresso para junto do agressor” - total 11 pessoas - 8 pessoas do género

feminino, 1 crianca e/ou jovem (<18 anos) do género masculino; 2 criang¢a e/ou

jovem (<18 anos) do género feminino.

Seguidamente podemos observar mais detalhadamente a listagem de encaminhamentos:

Encaminhamentos

Regresso a zona de residéncia (sem aplicacdo de medidas)
Autonomizagdo (sem aplicagdo de medidas)

Autonomizagdo (cessac¢do do acolhimento por incumprimento de
regras)

Regresso a residéncia (com aplicacdo de Vigilancia Eletrénica)
Apoio junto de familiares (sem aplicacdo de medidas)

Apoio junto de familiares (cessa¢do do acolhimento por
incumprimento de regras)

Apoio junto de familiares (aplicacdo de Teleassisténcia)
Encaminhamento para Casa Abrigo

Regresso para junto do agressor

Total

Mulheres

12

33

Criangas e jovens
(<18 anos -
rapazes)

0

2

Criangas e jovens
(<18 anos -
raparigas)

0

1

Total

15

11

48

A equipa técnica da Estrutura de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (EAVVD)

efetuou um total de 513 atendimentos ao longo do ano 2020 as vitimas acolhidas no CAEV.

Ao longo do ano de 2020, durante o periodo de acolhimento no CAEV, efetuaram-se as

vitimas acolhidas, apoios de cariz emocional/psicoldgico, apoios ao nivel de informagéo juridica,

sendo também efetuadas articulaces de parceria, de forma a suprir necessidades apresentadas

pelas vitimas durante o acolhimento, mas em certa parte, também no sentido de apoiar na

vertente de “pds-acolhimento”, nomeadamente:
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Solicitacoes de medicacdo;

Solicitacoes de apoio econémico;

Solicitacoes de apoio alimentar;

Solicitacoes de apoio vestuario;

Solicitacoes de apoio mobiliario;

Solicitacoes de transferéncia escolar;

Solicitacdes de material escolar;

Apoios na abertura de conta no banco;

Encaminhamentos para Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP);
Inser¢des em mercado de trabalho;

Encaminhamentos para o Plano Municipal para Integracdo dos Migrantes 22

Geragao (PMIM);

Encaminhamentos de informacdes para Comissdo de Protecdo de Criangas e

Jovens (CPC]);

Agendamentos de atendimentos no Instituto dos Registos e Notariado;
Solicita¢des de informagdes médicas;

Acompanhamentos a Medicina Legal;

Solicitacoes de Teleassisténcia;

Articulagdes com DGRSP (articulacdo em processos comuns; vigilancia

eletronica);

Acompanhamentos em diligéncias nos OPC’s (atribuicdo da teleassisténcia;

inquiri¢des; apresentacdo de denuncia criminal);

Acompanhamento em Declaragdes para Memoéria Futura/ Inquiricoes/

Audiéncias de Julgamento/ Tribunal de Familia e Menores;
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e Apoios no preenchimento de Requerimento de Protec¢ao Juridica (constituicao de

assistente no processo-crime;
e Regulacdo das Responsabilidades Parentais;
e Divorcio;

e Preenchimentos de pedidos de Rendimento Social de Inserc¢ao (RSI).!

Consideracgoes Finais

Balanco da atividade da CAEV durante o periodo COVID-19 (12 Estado de Emergéncia)

Devido a situacdo excecional de saude publica mundial e a proliferacio de casos
registados de contagio de COVID-19, foi elaborado a 11 de marco um plano de contingéncia onde
foram adotadas as medidas essenciais e prioritdrias bem com medidas preventivas e de
autoprotecao.

A 13 de margo de 2020 foram recebidas Orientacdes da CIG | Comissao para a Cidadania

e Igualdade de Género | que ja estavam a ser acauteladas por parte do Centro de Emergéncia.

Relativamente ao plano de contingéncia, foram adotadas medidas essenciais e prioritarias:

e Novasmedidas de limpeza e higienizacdo (limpeza efetuada 1 vez por dia e 2 vezes
ao dia nos espacgos comuns; desinfecao com lixivia da loica e dos espagos comuns

todas as noites pela monitora de servico noturno);

e (olocagdo de dispensadores de gel desinfetante;

1 Consultar Tabela em anexo para informac¢do mais detalhada - Anexo 1
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e (Criacdo de um quarto de isolamento — que levou a reducdo temporaria do n® de

vagas (de 9 para 6 vagas) - quarto de isolamento é duplo (o mais arejado);

e Adequacido dos horarios das monitoras - por forma a nio se cruzarem na
passagem de turno; e ainda ao nivel dos recursos humanos - foram identificados
os funcionarios responsaveis e os seus substitutos em caso de necessidade; foram
também identificados os profissionais afetos a outras respostas (e.g.
colaboradores da AL-AD) que possam ser mobilizados em caso de necessidade -

em caso de alguém infetado;

e Foiacautelada a aquisicao de mais eletrodomésticos de forma a se conseguir criar
“2 casas independentes” (uma vez que estruturalmente é possivel criar essa
independéncia funcional): mais um baldo de dgua quente, mais uma televisao,

mais um micro-ondas, entre outros ajustes);

e Telescola - acolhimento de crianca/jovem em idade escolar - para elaboracao de
trabalhos e outros recursos - é utilizado um espaco na sede da AL-AD, equipado
com todos os recursos necessarios - contando também com o apoio do projeto

Escolhas - Nés com os Outros - ao nivel do apoio ao estudo;

e Entre outras, como a adocao de medidas preventivas e de autoprotecdo -

individuais e coletivas - uso de mascaras, luvas e aventais protetores;

Reforc¢o de Divulgacdo de contactos - 1 de abril 2020

Reforc¢o da divulgagio junto dos OPC’s (a nivel distrital) e Ministério Publico do contato

de emergéncia para o acolhimento mais célere no CAEV.

Semanalmente, como habitual, é construida uma publicacdo nas redes sociais sobre os
servicos de apoio a vitima - que neste periodo se optou sempre pelo refor¢o dos contactos, para

que toda a comunidade possa sinalizar casos de violéncia doméstica.

Reuniao acerca do Protocolo CIG-INEM
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No ambito da pandemia COVID-19 foi criado no més de maio de 2020, um protocolo de
atuacdo entre a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género e o INEM - Instituto Nacional

de Emergéncia Médica para testagem a COVID-19.

Assim, face a uma suspeita de COVID-19 numa pessoa que esteja acolhida em casa de
abrigo ou resposta de acolhimento de emergéncia, deve ser solicitado o protocolo CIG/INEM,

através de envio de email a CIG para violencia.covid@cig.gov.pt, solicitando a necessaria

articulacdo com o INEM para avaliacao da gravidade da situacdo e realizacdo do teste laboratorial.
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Rede Nacional de Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica

Fluxos de atuagdo e articulagdo CIG e INEM

Figura 4 - Fluxos de atuagdo e articulagdo CIG e INEM

Reuniao CIG e SECI | Balango da atividade
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No dia 21 de maio de 2020 - a equipa do CAEV participou numa reunido através da
Plataforma Zoom com a Ex.2 Sra. Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade e com
representantes da Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género, onde foi feito um balanco
da atividade das estruturas de acolhimento da Rede Nacional de Apoio a Vitimas, durante o

periodo da pandemia COVID-19.
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Figura 5 - Reunido CIG/SECI

Reunido CIG | Balango da atividade distrital

No dia 9 de julho de 2020, a equipa do CAEV participou numa reunido através da
Plataforma Zoom com os representantes da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género,
onde foi feito um balango da atividade das estruturas de atendimento e de acolhimento da Rede

Nacional de Apoio a Vitimas, ao nivel da intervengado distrital em matéria de violéncia doméstica.

Doacgodes de Equipamentos de Protecao Individual
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No més de setembro de 2020, o CAEV recebeu donativos de equipamentos de protecdo
individual, do Gabinete da Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade | Comissdo para a

Cidadania e Igualdade de Género e da Farmacia Grave de Castelo Branco.

Estas doagdes sdo extremamente valorizadas, uma vez que permite dar continuidade ao
trabalho desenvolvido, garantindo os recursos necessarios para alcanc¢ar os objetivos da

entidade, de forma segura e de acordo com as recomendacdes da Dire¢ao Geral de Saude.

Figura 6 - Material Doado

Reuniao CIG e SECI | Novo balanc¢o da atividade

Em 7 de outubro de 2020, a equipa do CAEV participou numa reunido através da
Plataforma Microsoft Teams com a Ex.2 Sra. Secretaria de Estado para a Cidadania e a Igualdade
| SECI e com representantes da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género | CIG, onde foi
feito um balango da atividade das estruturas de acolhimento da Rede Nacional de Apoio a Vitimas

de Violéncia Doméstica | RNAVVD durante o periodo da pandemia COVID-19.
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Figura 7 - Reunido CIG/SEGI
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SEMEAR PARA INTEGRAR +

SEMEAR

INTEGRAR+

Equipa Técnica
— Ana Sofia Pereira - Técnica afetaa 100%

— Marlene André Bernardo Ramos - Assistente Social afeta a 50%

0 projeto “Semear para Integrar +” surgiu da tipologia 3.08 - Insercao socioprofissional
da comunidade cigana financiado pelo POISE e ACM - Alto Comissariado para as Migra¢des como
Organismo Intermédio, para que, numa légica de trabalho de continuidade do projeto “Semear
para Integrar” (financiamento FAPE 2018/2019 - que permitiu a criacdo da primeira Associagao
Cigana em Castelo Branco, a ACA - Associacdo Cigana Albicastrense) se continuasse com o

trabalho de intervencao junto desta comunidade.

Este projeto foi um dos 9 projetos aprovados a nivel nacional e esperou-se com isso
envolver durante os 18 meses seguintes, 30 elementos da comunidade cigana, permitindo a

insercao efetiva socioprofissional de 5 elementos.
Assim, este projeto assumiu como objetivos:

e A aquisicdo de competéncias para a empregabilidade de elementos da
comunidade cigana;

e Aimplementagdo de metodologias de transicdo para a vida ativa de elementos
das comunidades ciganas;

e Asensibilizagdo para a promogado de experiéncias em contexto laboral para os
elementos desta comunidade;

e Aintegracdo de elementos das comunidades ciganas no mercado de trabalho;

e O apoio na implementacdo de negdcios sustentdveis e a promocdo da
sensibilizacdo das entidades empregadoras e acompanhamento dos

elementos das comunidades ciganas integrados nas mesmas.
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Criou-se um gabinete denominado “Gabinete Semear para Integrar” onde se
desenvolveram agdes de orientagdo profissional, que consistiram na realizacdo de entrevistas de
avaliacdo, diagndstico de competéncias e coaching/mentoria de modo a permitir o

encaminhamento dos/as candidatos/as para uma resposta mais ajustada ao seu perfil.

Um dos percursos sobre o qual o projeto incidiu com maior destaque foi na dinamizagao
de um percurso formativo através do empoderamento ao nivel de competéncias basicas, técnicas
e praticas em contexto de trabalho, assumindo uma ligacdo e uma necessaria abertura no

mercado de trabalho, num total de 450 horas, divididas em:
e 75 horas de formacao de competéncias basicas;
e 75 horas de formagdo de competéncias técnicas;

e 300 horas de formacdo em contexto de trabalho.

Como segunda op¢do, surgiu o encaminhamento para o PEC Programa de

Empreendedorismo Cigano, podendo ser materializado num recurso pedagégico.

No decorrer do projeto, foi ainda realizado um trabalho de sensibilizacdo junto das
empresas, associacdes empresariais e empregadores, de forma a fazer face a eventuais

preconceitos que obstem a integracao no mercado de trabalho de elementos de etnia cigana.

Entidade Financiadora

—> POISE- Programa Operacional Inclusao Social e Emprego

Periodo de Execucao

— 19 de julho de 2019 a 15 de julho de 2021

Publico-Alvo
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— Membros da comunidade cigana, residentes no municipio de Castelo Branco e intervenientes
relevantes no processo de integracdo das comunidades ciganas tais como: entidades
empregadoras e profissionais de instituicdes que pretendam promover iniciativas neste

dominio.

Atividades 2020

O projeto “Semear para Integrar +”, teve inicio no més de julho de 2019 e ao longo desse
ano, o objetivo principal foi abordar a Comunidade Cigana e divulgar os propdsitos do projeto
idealizado exclusivamente para esta comunidade, de forma a que os membros da mesma
percecionassem a equipa/AL-AD como um ponto de referéncia e ao qual podiam recorrer de

forma segura.

Assim, para 2020 os objetivos eram ambiciosos, visto que a comunidade ja reconhecia a
equipa e ja havia sido criada uma relacdo de confianca com alguns membros da comunidade.
Iniciou-se 2020 com um grupo de formacdo praticamente constituido, faltando apenas poucas

inscrigdes, que acabaram por surgir no inicio do ano.

Assim, no dia 20 de janeiro de 2020 reuniu-se com os/as participantes que manifestaram
interesse em frequentar a formac¢do, com duas representantes da Seguranca Social e com a
Associacdo Cigana Albicastrense, de modo a explicitar de forma clara o que seria o percurso

formativo e esclarecer possiveis duvidas, principalmente no ambito do RSI.

Figura 8 - Reunido com os Participantes Interessantes
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A 28 de janeiro deu-se inicio a formagdo de agricultura, nas instalacdées da Amato
Lusitano- Associacdo de Desenvolvimento, inicialmente com 17 formandos/as, no entanto um
deles ndo seria elegivel para o projeto. O percurso formativo foi constituido por 450 horas de
formagdo na area da agricultura, onde foram capacitados/as com 75 horas de formacao de
competéncias basicas, 75 horas de formacdo de competéncias técnicas e 300 horas de formacao

em contexto de trabalho.

Figura 9 - Inicio de Formacgdo de Agricultura

Devido aos constrangimentos resultantes da pandemia COVID-19, foi necessario
suspender temporariamente o decorrer da formacgao apds os/as formandos/as terem completado
as competéncias basicas, sendo necessario encontrar alternativas que garantissem o
cumprimento dos objetivos inicialmente propostos. Durante este tempo, o contacto com os/as
participantes foi constate e préximo, de forma a sensibiliza-los para as medidas impostas pela

DGS e também no intuito de que ndo se desmotivassem relativamente a formacao.

A 2 de junho retomaram-se as sessdOes presenciais com a participacdo de 11
formandos/as, nas instalacdes da Universidade Sénior Albicastrense, adequando o espaco e
cumprindo as regras de protecdo individual e coletiva propostas pela DGS. Terminadas as
competéncias técnicas, no dia 22 de junho, os/as formandos/as iniciaram a ultima fase do

percurso formativo de agricultura, em contexto de trabalho, colocando em pratica as
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competéncias adquiridas ao longo dos meses, assumindo uma ligacdo e uma necessaria abertura

a um mercado de trabalho cada vez mais inclusivo.

A 24 de agosto, 10 formandos/as terminaram o percurso formativo de 450 horas de
formacdo, durante a mesma adquiriram competéncias essenciais para a sua empregabilidade e

para o desempenho de fungdes em contexto de trabalho agricola.

Todos os referidos formados/as passaram por um plano de orientacdo profissional de
cerca de 10 horas, onde foram capacitados/as para a aquisicdo de competéncias para entrevistas
de trabalho, postura, atitudes e comportamentos a adotar durante a mesma, recorrendo muitas
vezes a exemplos praticos e de dramatizacdo. Também se abordaram temas como a distincdo
entre comportamentos ajustados e desajustados durante os processos de selecdo para integrar

um emprego.

Foram também orientados/as ndo s6 para a procura de emprego, como para a
importancia do mesmo, dando-lhes a conhecer as diferentes respostas de procura de emprego
existentes tal como o GIP, também ele sediado nas instalacdes da Amato Lusitano - Associacdo de

Desenvolvimento, jornais e sites de emprego.

Desta forma foram trabalhadas competéncias relativas ao sentido de iniciativa na procura
de emprego, de forma a demonstrar sentido de iniciativa e vontade em integrar o mercado de
trabalho, desvalorizando as conotagdes negativas e irreais de que a comunidade ndo quer

trabalhar e sim receber apenas apoios sociais sem o seu contributo para a sociedade.

Durante este plano de orientacdo dedicou-se algum tempo a questdo da escolaridade de
forma a que o/a participante percebesse a importancia da formagao continua ao longo da vida e
o aumento da escolaridade. Também nestas sessOes alertaram-se os/as formandos/as para a

importancia da escolaridade das suas criancas.

Deste plano resultou um diagnéstico a cada participante, definindo um encaminhamento
ajustado ao perfil exato do/a participante para o percurso mais adequado. E importante referir
que ao longo do percurso formativo foi necessario realizar um trabalho de proximidade com o
grupo de formacdo, ndo s6 em termos de mediacdo, como de assiduidade, pontualidade,

desmotivagdo, conflitos familiares e articulacao com outras entidades.

Aquando do contexto de trabalho, na empresa Bluepanoply, sediada em Idanha-a-Nova,
mais concretamente na Herdade do Couto da Varzea, este acompanhamento nao foi descurado,

foram realizadas deslocagdes até ao local, de forma a obter feedback por parte dos/as
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formandos/as e do/a formador/a, estando em contacto telefénico didrio tanto com os/as

formandos/as como com a empresa Beira Labor.

Durante o decorrer do percurso formativo foi necessario articular com diversas
entidades, entre elas: a Seguranca Social, a Caritas, o IEFP, nomeadamente no envio de mapas de
assiduidade dos/as participantes. Foi também essencial a articulacdo junto das empresas
formadoras, Competir, Beira Labor e Bluepanoply e junto dos formadores, como forma de os

sensibilizar em relacdo a comunidade, usos, costumes e tradicoes.

Resultante desta formacdo, encaminharam-se quatro formados/as para o mercado de
trabalho, sendo que se integraram quatro membros da comunidade cigana albicastrense, que ao
longo da mesma demonstraram uma atitude proativa na estruturacdo de um percurso
profissional, desconstruindo preconceitos e estere6tipos presentes na sociedade em relacio a sua

comunidade, educacao e trabalho.

Para a concretizacdo da integracdo profissional, os/as formandos/as foram apoiados na
construcdo de curriculos vitae e cartas de apresentacdo para o efeito. Ja depois de integrados no
mercado de trabalho, dois dos ex-formandos recorreram ao projeto com a vontade de aumentar
a sua escolaridade, visto que apresentavam baixos niveis de habilitacdes literarias, estando as
técnicas do projeto a reunir esforcos para que os mesmos possam aumentar o seu nivel de

escolaridade e conhecimentos.

Aolongo doanode 2020, enquanto decorria o primeiro percurso formativo, prosseguiram
os atendimentos e os encaminhamentos, sendo que a procura pelo projeto e pelo Gabinete Semear

para Integrar + aumentou de forma significativa desde a sua criagao.

Deu-se a abertura das inscrigdes para o segundo grupo de formacao e com isso realizou-
se uma sessdo de esclarecimento 3 16 de janeiro de 2020, na localidade de Monforte da Beira,
como forma de aproximar os recursos da comunidade geograficamente mais distante da cidade.
Resultaram assim algumas manifesta¢des de interesse relativamente 4 formagdo, no entanto nao
se reuniram o numero de manifestagcdes necessarias de modo a descentralizar a formagio para

Monforte da Beira.

Assim, foram feitos varios atendimentos dos quais resultaram um total de 45 novas
manifestacdes de interesse, que se concretizam em 33 encaminhamentos para 0S percursos

formativos, dos quais 16 inscritos irdo frequentar o 22 percurso formativo em Castelo Branco.
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E de referir que em meados do més de outubro, onde a situagio pandémica parecia ter
estabilizado, realizou-se uma sessdo de esclarecimento para inicio do segundo percurso
formativo. No entanto, no momento da convocatéria para esta sessdo via telefone, muitos dos
elementos da comunidade que tinham manifestado interesse em frequentar a formacao,

referiram ja ndo ter interesse e muitos/as deles/as ja ndo tinham os contactos atualizados.

A formacao tinha data de inicio a 3 de novembro, mas a situacdo pandémica evoluiu de
forma drastica no concelho nesse periodo e para precaucdo de todos/as, pensou-se que seria

melhor adiar o seu inicio.

E importante realcar que recebemos durante o ano de 2020 varios membros da
comunidade, apenas para prestar informagdes sobre a formacdo, que ndo foram contabilizados,
visto que acabaram por ndo manifestar interesse em frequentar a forma¢ao ou nao reuniam os
requisitos necessarios para a sua frequéncia ou ja tinham manifestado interesse em momentos

anteriores, acabando por nunca oficializar a inscri¢do.

A par dos atendimentos e encaminhamentos de participantes, realizou-se o teaser de
sensibilizacdo aos tecidos empresariais do municipio de Castelo Branco, sendo necessario a
captacdo de imagens/testemunhos/entrevistas de pessoas ciganas inseridas no mercado de

trabalho, dos seus encarregados e de imagens complementares a edi¢do do video.

o
ORTER

NEW voRK -
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Figura 10 - Teaser - A¢do de sensibilizagdo para a Integracdo no mercado de trabalho / Comunidade Cigana

Quanto as sessdes de sensibilizacdo dos tecidos empresariais, foi realizada uma sessao,
onde foram contactadas perto de 30 empresas do municipio e onde apenas participaram 7

representantes de associacdes/empresas na area agricola, entre elas:

e Qvibeira - Associagao de Produtores Agropecuarios;

e APABI - Associacdo de Produtores de Azeite da Beira Interior;

e Magarefa - Associacdo de Produtores Florestais, Berrysmart;

e Quinta da Alde3;

e ACICB - Associacao Comercial e Empresarial da Beira Baixa e Estrela

Albicastrense.

Esta sessdo teve por objetivo desconstruir esteredtipos e preconceitos que obstem a
integracdo de elementos de etnia cigana no mercado de trabalho e potenciar a discriminacdo
positiva da etnia cigana, junto das entidades empregadoras, no sentido de as sensibilizar para a

contratacao e integracao destes/as trabalhadores/as.

Esta atividade foi realizada em parceria com o projeto IntercOOlturas e com o apoio do

GIP - Gabinete de Inserc¢do Profissional de Castelo Branco.

o

Bate papo em Grupo Zoom

Filipa correia Utilizador

Figura 11 - Sessdo desconstruir esteredtipos e Preconceitos
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Durante os meses de confinamento, além do trabalho realizado com os/as formandos/as,
também se materializou/desenvolveu o Manual de Empreendedorismo Cigano. Este recurso
pedagégico, surge como forma de ajuda ndo sé a comunidade cigana com potencial
empreendedor, como a outras Instituicdes, Organizacdes ou Associacdes, que trabalhem o

empreendedorismo nesta comunidade.

A par destas atividades definidas em candidatura, também se contou com a participacdo
em duas newsletters do Observatoério das Comunidades Ciganas, nomeadamente de outubro de
2020, subordinado ao tema “Ensino Superior em Contexto de Pandemia” e na de dezembro de

2020, “Direitos Humanos”.

De forma a contactar mais proximamente com a comunidade cigana e no intuito de
desconstruir preconceitos existentes na sociedade sobre esta comunidade, semanalmente, ao
domingo, no Facebook da Amato Lusitano-Associacdo de Desenvolvimento | AL-AD, realizou-se
uma publicacdo relativa a comunidade, sempre com testemunhos ou relatos de elementos desta

comunidade que se tornem uma inspiragdo para os ciganos albicastrenses.

A 24 junho 2020 celebrou-se o Dia Nacional do Cigano, com um pequeno video, onde os/as
formandos/as do percurso formativo mostraram um pouco do dia-a-dia em contexto de trabalho
e a sua experiéncia ao longo da formacdo apelando a desconstrucdo dos esteredtipos e

preconceitos que obstem a sua integracdo no mercado de trabalho.

Link de acesso ao video: https://www.facebook.com/amatolusitano/videos/255238712437566

Consideracgoes Finais

O projeto Semear para Integrar + é sem davida um desafio constante, tendo sido a
readaptacdo ao periodo pandémico um fator crucial para a sua operacionalizacido. Sabemos que
se a comunidade dispusesse de recursos e competéncias de tecnologia de informacao,
comunicagdo e aptiddo com o mundo digital teria sido mais facil, principalmente no que diz

respeito a realizacao dos percursos formativos.

E uma aprendizagem continua, o trabalho com a comunidade cigana, onde é necessario
realizar um trabalho de proximidade, de confianca e de resiliéncia, sempre com o sentindo de

missdo e de ajuda.
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Até ao momento a equipa do projeto conseguiu inserir profissionalmente quatro
elementos da comunidade de modo a que, a pouco e pouco, se consiga extinguir os preconceitos,
promovendo condi¢cdes de empregabilidade, fomentando uma mudanga cultural e uma nova
dindmica que estimule e apoie a oferta de emprego a comunidade cigana do Municipio

Albicastrense.

Esperamos assim, que no ano de 2021, possamos dar continuidade ao trabalho
desenvolvido até ao momento, de forma a capacitar a comunidade cigana e a comunidade

Albicastrense para a desconstrucdo de preconceitos ainda enraizados.
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INTERCOOLTURAS — PROJETO DE MEDIADORES
MUNICIPAIS E INTERCULTURAIS INTER

DL

TURAS

Equipa Técnica

— Maria de Fatima Santos - Coordenadora

— Carla Lopes - Mediadora Intercultural | Psicéloga

— Joaquim Rosendo - Mediador Intercultural | Comunidade Cigana

— Samaritana Marques - Mediadora Intercultural | Comunidade Cigana

O projeto InterCOOLturas - Mediadores/as Municipais e Interculturais, tem como
objetivo a criacdo de uma equipa de mediadores/as interculturais com vista ao refor¢co da
integracdo das populacdes mais vulneraveis, designadamente comunidades ciganas e
comunidades migrantes, bem como o aprofundamento no didlogo intercultural entre as varias

comunidades e a sua sociedade de acolhimento.

Com este, pretende-se contribuir para a coesdo social, para a melhoria da qualidade de
vida e a convivéncia intercultural, mediante uma gestao positiva, participativa e preventiva da

diversidade através de uma intervenc¢ao mediadora.

Entende-se por Mediacao Intercultural a intervencdo de um/a Mediador/a enquanto
intermediario/a para as situagdes sociais, interindividuais ou intergrupais, de multiculturalidade
significativa tendo em vista o reconhecimento do/a Outro/a e da aproximacdo das partes, a
comunicacdo e a compreensido mutua, a aprendizagem e o desenvolvimento da convivéncia, a
regulacdo de conflitos e a adequacdo institucional, entre os/as atores/atrizes sociais ou

institucionais etnoculturalmente diferenciados/as.

Parceiros e Financiamentos
— Entidade Financiadora - POISE - Programa Operacional Inclusdo Social E Emprego
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— Entidade Promotora - CAmara Municipal De Castelo Branco

—> Entidade Parceira - Amato Lusitano - Associa¢cdo De Desenvolvimento

Periodo de Execucdo

— De 01 de Dezembro de 2019 a 31 de dezembro de 2021

Publico-Alvo

— Membros da comunidade cigana, e migrantes.

Atividades 2020

Exposicao Fotografica “Sou Mulher, Sou Cigana”

No ambito da atividade “Etnia no Feminino”, foi inaugurada no dia 09 de marg¢o de 2020
a exposicdo fotografica intitulada “Sou Mulher, Sou Cigana”, com fotografias da autoria de José

Pio, na Biblioteca Municipal de Castelo Branco.

Esta exposicdo, que pretende ser itinerante, tem como objetivo retratar as vivéncias e o
dia-a-dia de 30 mulheres de etnia cigana, residentes em Castelo Branco, nos seus mais diversos
contextos, assim como a promocdo da igualdade de oportunidades nas mulheres desta

comunidade, através da promocdo do exercicio de uma cidadania ativa.

Bouw Muliher

Bou Clgana

|
B Mediadors

Figura 12 - Sou Mulher, Sou Cigana
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Esta exposicdo pretende comemorar e homenagear a cultura cigana e tem como premissa
mobilizar parcerias e sinergias capazes de cimentar pontes entre COOLturas, tendo como objetivo
ser itinerante por varias institui¢cdes de relevancia no municipio de Castelo Branco, tendo ja sido
exposta em 7 entidades: Biblioteca Municipal de Castelo Branco, Caritas Interparoquial de Castelo
Branco, Cine-teatro Avenida, Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva, Agrupamento de Escolas
José Sanches e Sdo Vicente da Beira, Agrupamento de Escolas Nuno Alvares e o Agrupamento de

Escolas Amato Lusitano.

Comemoracdo do Dia Internacional do/a Cigano/a | 08 de abril de 2020

No dia 08 de abril de 2020, como forma de comemoracdao do Dia Internacional do/a
Cigano/a, no ambito da atividade 3, o projeto InterCOOLturas langou uma campanha de
sensibilizacdo para a comunidade cigana permanecer em casa como medida de prevencao,
elaborada com o apoio de varias fotografias solicitadas aos membros da comunidade, de modo a

reforcar a mensagem:
“Fiquem em Casa! Nos estamos a fazer a nossa parte!”

Devido a pandemia de COVID-19, esta atividade teve que ser repensada e organizada de

modo a atingir os objetivos propostos, através de uma campanha online.

PROJETO DE MEDIADORES MUNICIPAIS E INTERCULTURAIS

INTERT ZEEE.TURAS

o L st 95620 -

Figura 13 - Campanha Online
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Campanha de Preveng¢ao COVID-19

No dia 11 de abril de 2020, foi publicada nas redes sociais uma campanha de
recomendacdes para o COVID-19, com a colaboracdo dos/as mediadores/as e com a participacao
de varios membros da comunidade cigana de Castelo Branco, com o objetivo de reforcar as

medidas de prevencdo a adotar para a COVID19.

Figura 14 - Campanha de Prevengdo COVID-19

Campanha de Recomendag¢des “Estudo em Casa”

No dia 22 de abril de 2020, foram divulgadas dez recomendag¢des para todos os pais
acompanharem o estudo dos/as filhos/as em casa, dado que com o inicio do 32 periodo escolar

em casa, sabemos que pais e filhos/as tiveram que se adaptar a novas rotinas e horarios.

Campanha de Sensibiliza¢ao “Fica em Casa”

O projeto InterCOOLturas, através do/as seus/as mediadores/as municipais e
interculturais, pretende reforcar junto dos/as seus/as beneficiarios/as, membros da comunidade

cigana, algumas recomendagdes e orientagdes de como atuar perante a propagacdo do Covid-19,
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tendo por objetivo a sua prevencdo. Desta forma, elaboramos um flyer que foi distribuido
pelos/as nossos/as mediadores/as aos membros desta comunidade, residentes nas varias

freguesias pertencentes ao concelho de Castelo Branco.

5
LAY

Figura 15 - Campanha de Sensibilizagdo "Fica em Casa”

ACA-DANCE - Dangas Ciganas em Casa

No dia 10 de maio de 2020 foi divulgado um video com a participacio de varias raparigas
da comunidade cigana que, embora estando em isolamento social, continuam a praticar a danga
cigana. Esta oficina de dancas ciganas, denominada ACA Dance, é um dos objetivos da atividade
n?12 intitulada “Fazer para Aprender”. Trata-se de uma oficina comunitdria e social albicastrense,
que pretende dar a conhecer uma das tradi¢gdes ciganas mais antigas. Estas dancas retratam a
histéria de um povo, onde a tradi¢ao oral e a forma de estar sdo projetadas na danca, sendo que

em Portugal tem como principais influéncias o flamenco e a rumba.

Campanha de Recomendacao de Uso de Mascara

Numa iniciativa de sensibilizagio e em prol da saide e protecdo de todos/as, o
projeto InterCOOLturas - Mediadores/as Municipais e Interculturais tem reforcado junto dos
/as seus/as beneficiarios/as, a necessidade do uso de mascara em espacos publicos fechados,
como supermercados, farmacias, lojas e transportes publicos ou unidades de saide, conforme

recomendac¢des da DGS - Dire¢do Geral de Saude.
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Apoio ao Estudo em Casa

0 projeto InterCOOLturas, procurou desenvolver esforcos para apoiar os pais e alunos/as,
em tempo de confinamento, no que respeita as exigéncias do Estudo em Casa, através dos/as
Mediadores/as Municipais e Interculturais, ajudando na implementacdo de habitos de estudo e
desta forma contribuir para o sucesso escolar das criancas, principalmente junto da comunidade

cigana do concelho de Castelo Branco.

Neste sentido, os/as mediadores/as apoiaram na comunicacdo entre escola-aluno/a,
quer seja na recolha de fichas e trabalhos, quer seja na distribuicdo de fotocépias, de forma a
minimizar as dificuldades sentidas. Com este apoio procurou-se ajudar no estabelecimento de
pontes de comunicacdo entre os/as docentes dos varios agrupamentos de escolas do concelho e

os/as alunos/as da comunidade cigana.

Comemoracdo do Dia Nacional do/a Cigano/a | 24 de junho de 2020

Na data em que se assinalou o Dia Nacional do/a Cigano/a, reforcamos o papel dos/as
mediadores/as municipais e interculturais como elo de ligacdo entre a comunidade cigana e a
sociedade em geral, de forma a desconstruir esteredtipos e preconceitos, capacitando e

promovendo o acolhimento inclusivo.

0 Dia Nacional do/a Cigano/a celebra-se em Portugal a 24 de junho. Neste dia realiza-se
a festa de S. Jodo Baptista, sendo um santo tradicionalmente festejado pelos/as ciganos/as
portugueses/as. As festas surgem espontaneamente pelo pais, ndo faltando musica e comida,

como habitual na cultura cigana.

O objetivo deste dia é celebrar as tradigdes ciganas e chamar a atencdo para as
dificuldades e para a exclusdo social que a comunidade cigana sofre. O/A cigano/a representa a

maior minoria étnica na Europa, perfazendo 8 milhdes de pessoas.
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Figura 16 - Comemoragdo do Dia Nacional do/a Cigano/a

A Saude veio ao meu Bairro

No dambito da décima terceira atividade “A Saude veio ao meu Bairro” foram realizadas 2
acoes de cuidados de sadde, dirigidas a comunidade cigana, aos/as habitantes do Bairro dos

Viveiros e do Bairro da Sapateira em Castelo Branco.

Tratou-se de uma iniciativa para a promoc¢do da saude e prevencdo da doencga, com a
realizacio de medicdes de tensdo arterial, controlo de niveis de glicémia, bem como a
sensibilizacdo da comunidade cigana para areas como a vacinacgao, planeamento familiar, higiene
oral e nutricionismo, tendo sido também refor¢cado junto desta comunidade a importancia das
medidas de higiene e prevencdo para o combate a atual pandemia, tendo ainda sido distribuidos
kits compostos por produtos de higiene basica e de saide oral, assim como alimentos saudaveis,

nomeadamente fruta.

Nestas acdes, além dos mediadores/as municipais e interculturais pertencentes a este
projeto, tivemos o apoio de toda a equipa de colaboradores/as da Unidade de Cuidados na
Comunidade de Castelo Branco — UCCCB, dos voluntarios/as da Caritas Interparoquial de Castelo

Branco e da Cruz Vermelha Portuguesa, na cedéncia e montagem de uma tenda de apoio.
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Figura 17 - " A satide veio ao meu bairro" - 132 atividade

Viver + na Comunidade: Documentario “Ramon”

Como objetivo da atividade 8, foi realizado um documentario intitulado “Ramon”, no
contexto de um projeto final de curso em Design de Comunicacdo e Audiovisual, da Escola

Superior de Artes Aplicadas do Instituto Politécnico de Castelo Branco.

Este documentario pretende retratar um pouco da histéria de vida e da realidade de um
membro da comunidade cigana do concelho de Castelo Branco, Joaquim Marques Rosendo, mais
conhecido por Ramon, que colabora com o projeto InterCOOLturas, enquanto mediador
municipal e intercultural, encontrando-se dividido por 5 capitulos: Familia, Religiao,

Empregabilidade, Mediacdo Interculturalidade e Preconceito.

Matriculas Escolares | Comunidade Cigana

No final do ano letivo 2019/2020 e em fase de matriculas e renova¢des de matriculas, a
equipa de mediadores/as do Projeto InterCOOLturas, em articulacdo com os agrupamentos de
escolas de Castelo Branco, apoiou os/as encarregados/as de educacdo dos/as alunos/as da
comunidade cigana, na realizacdo destes processos. Dado que a maioria dos membros desta

comunidade ndo tém acesso a internet, surgiu a necessidade de ajudar na recolha dos documentos
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necessarios, de forma a agilizar junto dos servicos administrativos das varias sedes de

agrupamentos escolares, os processos de matriculas.

Figura 18 - Matriculas Escolares | Comunidade Cigana

Acao sobre Reciclagem - Bairro da Sapateira

No dia 11 de setembro de 2020, a equipa de mediadores/as municipais e interculturais
do Projeto InterCOOLturas, realizou uma Ac¢do sobre Cidadania e Reciclagem, no Bairro da

Sapateira, em Castelo Branco.

Esta acdo teve como objetivo sensibilizar a comunidade cigana para a importancia da
reciclagem e da correta separacdo dos varios tipos de lixo, bem como reforcar junto da
comunidade, a importancia de manter os espa¢os que envolvem as suas habitag¢des, limpos e
cuidados, de forma a ndo s6é melhorar a qualidade de vida dos/as habitantes do bairro, mas

também para aprimorar a imagem do mesmo em geral.

No seguimento da colocacdo de novos ECOPONTOS neste bairro, apeldmos a necessidade
da boa conservacao e utilizacdo dos mesmos, reforcando sobretudo junto dos mais novos, quais
os procedimentos que devem adotar em casa, para uma correta utilizacdo dos equipamentos
cedidos. Foram distribuidos por toda a comunidade, panfletos informativos acerca da reciclagem,

com a maxima dos 3 R’s, ou seja, Reduzir, Reutilizar, Reciclar!

“Romani” - Comunidade Cigana Albicastrense
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A atividade 7 teve como objetivo reforgar o sentimento de pertenca na comunidade e

potenciar a coesdo social e territorial através da criacdo de crénicas com particularidades e

curiosidades da cultura cigana. Estas crénicas foram publicadas mensalmente, sob o titulo “A Voz

do Cigano”, nos jornais “Gazeta do Interior” e “Reconquista”, tendo sido publicadas em 2020 um

total de 24 cronicas, onde foram abordados diversos temas, tais como:

"0 Casamento Cigano"

"0 Saber do Ancido nas Comunidades Ciganas”
"Os Ciganos e a Escola”

"0 papel da Mulher na Comunidade Cigana"

“0 Luto na Comunidade Cigana"

“A Religido na Comunidade Cigana"

“A Musica, o Canto e as Dangas Ciganas”

“A Comunidade Cigana e o Mercado de Trabalho"
“A Lingua Romani”

“A Origem dos Ciganos em Portugal”

“O Pedimento”

“0 Cabelo da Mulher Cigana"

“0 Ultimo Némada”

“A Linguagem dos Mais Velhos”

“Culinaria Cigana”

“0 Valor da Familia”

Zé Espanhol - o cigano popular”

“Gastronomia num casamento Cigano”

“0 Fugimento”

“Academia de Politica Cigana”
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e “AnossaJustica”
e “OVestuario das Mulheres Ciganas”
e “Cabagas”

e O Natal dos Ciganos”

Cestaria - Oficina Comunitaria e Social Albicastrense

A décima segunda atividade “Fazer para aprender”, teve como objetivo capacitar
ativamente a comunidade cigana em diversas areas praticas, de forma a revitalizar atividades que

eram realizadas pelos membros mais antigos da comunidade.

Com estas atividades, pretendemos promover o empreendedorismo e a revitalizacao
comercial e social, de areas como a cestaria, que procura incentivar os/as mais jovens a conhecer

e aprender todo o processo de trabalhar o vime até obter a pega final.

Neste sentido foi realizado um documentario com o apoio de um dos mediadores do

projeto InterCOOLturas, onde sdo demonstradas as varias fases da arte da Cestaria.
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Figura 19 - "Fazer para aprender” - 122 Atividade

Acao de Sensibilizacao - integracdo da comunidade cigana no mercado de trabalho

Inserida na décima quarta atividade, decorreu no dia 14 de dezembro de 2020 uma sessao
de sensibilizacdo para a integracao da comunidade cigana no mercado de trabalho, dirigida a
empresarios/as e representantes associativos do municipio de Castelo Branco, com o objetivo de
sensibilizar para a contratagdo e integracao destes/as trabalhadores/as e onde foi apresentado

um teaser com testemunhos de varios membros da comunidade cigana.

No teaser, os varios membros da comunidade cigana, apresentam as suas competéncias
profissionais e as dificuldades sentidas na procura de emprego, bem como qual a experiéncia por

parte de alguns/mas empregadores/as na contratagdo de trabalhadores/as ciganos/as.

Participaram 7 representantes de associacdes/empresas na area agricola: Ovibeira -
Associacdo de Produtores Agropecuarios, APABI - Associacdo de Produtores de Azeite da Beira
Interior, Magarefa - Associacdo de Produtores Florestais, Berrysmart, Quinta da Aldea, ACICB -

Associagdo Comercial e Empresarial da Beira Baixa e Estrela Albicastrense.

Tratou-se de uma atividade realizada em parceria com o projeto Semear para Integrar +

e com o apoio do GIP - Gabinete de Insercao Profissional de Castelo Branco.
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Consideracgoes Finais

As varias acdes e atividades realizadas no decorrer do ano de 2020, foram planeadas e
estruturadas, tendo em conta a atual situacdo pandémica, que atravessamos e que por esse

mesmo motivo alterou os procedimentos que tinham sido inicialmente previstos.

Desta forma, a equipa de mediadores/as do projeto InterCOOLturas, procurou reinventar-
se e adequar as agdes que se foram realizando, de modo a continuar a atingir os objetivos

inicialmente propostos.
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ESTRUTURA DE ATENDIMENTO A VITIMAS DE
VIOLENCIA DOMESTICA | EAVVD

ESTRUTURA DE
a ATENDIMENTO A
VITIMAS DE
VIOLENCIA
EAVVD / poMEsTICA

Equipa Técnica

— Raquel Gomes | Psic6loga Clinica | Técnica de Apoio a Vitima

— Rita Martins | Psic6loga Forense e Criminal | Técnica de Apoio a Vitima
— Nadia Silva | Assistente Social | Técnica de Apoio a Vitima

— Jodo Vicente | Informacao Juridica

Ha 14 anos que a Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento (AL-AD) desenvolve
uma resposta integrada e ativa no apoio as vitimas de violéncia doméstica, com a criagdo e a

dinamizacdo de um Gabinete de Apoio as Vitimas de Violéncia.

Este comecgou por funcionar nas suas instalagées em 2006, assumindo-se desde logo uma
légica de trabalho em rede com a articulacdo de varias entidades publicas e privadas locais,
regionais e nacionais. O Gabinete foi criado no ambito do projeto de inclusdo social “Semear para
(es)colher” do Programa PROGRIDE - Programa para a Inclusdo e Desenvolvimento, tutelado pelo

Instituto de Seguranca Social, L.P.

Em julho de 2009 foi reforcada a intervencdo neste contexto, com uma candidatura
enquadrada no Il Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica, com o projeto “BemMeQuer: Agir
e Prevenir na Violéncia Doméstica”. Seguiu-se, em continuidade o projeto “BemMeQuer2", até

dezembro de 2013.

No seguimento do trabalho realizado e em reconhecimento da capacidade técnica da AL-
AD neste dominio, na altura a convite do Governo Civil, em outubro de 2010 foi reestruturado o
Nucleo Distrital de Apoio a Vitima de Castelo Branco [NAV-CB], que integrou a AL-AD como
entidade gestora, em cooperacdo com a Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, tendo
sido formalizados protocolos de cooperacdo com o Instituto da Seguranca Social, I.P., a Guarda

Nacional Republicana, a Policia de Seguranca Publica, a Unidade Local de Saude de Castelo
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Branco, o Centro Hospitalar da Cova da Beira, o Secretariado Distrital de Castelo Branco da Unido
das Misericordias Portuguesas, o Agrupamentos e Delegacdes Comarcas da Ordem dos

Advogados do Fundao, Castelo Branco e Covilha.

A criagdo desta estrutura permitiu o alargamento territorial dos servigos prestados,
abrangendo outros concelhos do distrito, além de apoiar a consolida¢do da estratégia de trabalho
em rede. Em 2015 foi formalizado protocolo com a Direcdo Geral de Reinsercdo e Servigos

Prisionais.

Em 2017/ 2018 seguiu-se o projeto “Bem Me Quer +” que visou, essencialmente, o refor¢o
e consolidacdo da estratégia de descentralizacdo de servigos de apoio a vitima no distrito de

Castelo Branco, por via do reforgo de parcerias estratégicas.

Este projeto atendeu a necessidade de complementar as respostas existentes para a
intervencdo com criancas que sejam vitimas. Objetivando ainda a criagdo de uma comissdo de
Protecdo ao Idoso, prevendo o desenvolvimento de estratégias inovadoras para a prevencdo da

violéncia e promocdo dos principios de igualdade.

Em 2018 o projeto “Unir Identidades” em parceria com a Competir - Formacao e Servicos,
SA.,, qualificou 34 agentes estratégicos relevantes para a fun¢do de Técnico/a de Apoio a Vitima -
TAV, aumentando o conhecimento técnico no sentido da sinalizacdo precoce de casos, do
encaminhamento rapido e ajustado e da alteragdo efetiva ao nivel dos comportamentos e
mentalidades, identificando-se nas medidas previstas pelos Planos Nacionais que visam estas

matérias.

Ainda no ano de 2018, foi aprovado o projeto “Centro de Acolhimento de Emergéncia para
Vitimas de Violéncia”, projeto este que inicialmente findava a sua execu¢do em fevereiro de 2019,

tendo sido o seu prazo alargado até outubro do mesmo ano.

Em novembro de 2019 a AL-AD propos-se a dar continuidade ao trabalho assegurado
pelo “Centro de Acolhimento de Emergéncia para Vitimas de Violéncia Doméstica (CAEV)”,
através de uma candidatura para renovacao do projeto que foi aprovada e que se encontra a

decorrer até dezembro de 2021.

Atualmente, o NAV-CB é designado por Estrutura de Atendimento a Vitimas de Violéncia
Doméstica | EAVVD e de acordo com o decreto regulamentar n?2/2018 - 24 janeiro compete a

esta estrutura a prestacao dos seguintes servicos:
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a) Atendimento personalizado as vitimas de violéncia doméstica e outras pessoas
que procurem apoio no ambito da violéncia doméstica junto da estrutura de
atendimento;

b) Realizacdo de diagnostico das situagdes concretas das vitimas, desenvolvendo os
esforcos para serem asseguradas as condi¢cdes essenciais face ao risco a que
podem estar sujeitas;

c) Acompanhamento e ou encaminhamento das vitimas para a resposta adequada,
perante cada caso em concreto e atendendo, entre outros fatores, ao seu bem-
estar fisico e psicologico, protecdo e seguranga;

d) Informacdo adequada as vitimas relativamente a tutela dos seus direitos, recursos
e respostas;

e) Criacdo de condig¢des para a inclusdo, qualificagcdo e/ou reintegracdo das vitimas,

de acordo com os seus interesses e potencialidades proéprias.

Além deste acompanhamento sdo ainda objetivos desta estrutura o desenvolvimento

das seguintes atividades:

a) Apresentacdo de acdes de educacdo/sensibilizacdo de criangas e jovens em idade
escolar sobre os temas: igualdade de género, violéncia entre pares, ou violéncia
nas relacdes de intimidade, para prevencao de comportamentos violentos;

b) Promocgdo de encontros entre profissionais que atuam diretamente com vitimas
de violéncia para discussao de casos, revisdo de procedimentos, reforco da rede
de parcerias;

c) Desenvolvimento de campanhas de maior abrangéncia, dirigidas a comunidade
em geral, no sentido de promover uma cultura de defesa dos direitos humanos,

igualdade de género e de oportunidades.

Desde 2019 até 2022 a EAVVD encontra-se reforcada com o desenvolvimento de dois
projetos: “Bem Me Quer 4G” e “Rede Bem Me Quer”, que visam a consolidacdo da estratégia de
descentralizacdo de servigos de apoio a vitima no distrito de Castelo Branco, bem como o

desenvolvimento de atividades que promovam a educagdo para a ndo violéncia.

Entidade Financiadora

— Acordo de cooperacao | ISS, I.P.
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Publico-Alvo

— Atender as vitimas de violéncia doméstica e, todas as outras pessoas que procurem apoio no

ambito da violéncia doméstica junto da estrutura de atendimento.

— Além disso tem ainda como publico-alvo, nomeadamente através de acoes de sensibilizacio

e de campanhas, a comunidade escolar bem como a comunidade civil.

Atividades 2020

Atendimentos

Na figura abaixo, sdo apresentados os dados relativamente a novos casos em
acompanhamento pela EAVVD ao longo do ano 2020. Assim, no apoio direto a vitimas de violéncia
e/ou familiares (apoio psicoldgico; apoio social; informagao juridica): registou-se um total de 197
novos casos em acompanhamento, das quais 34 sdo do género masculino e 163 sdo do género

feminino.

Deste nimero total, destaca-se o total de 30 criancas e/ou jovens vitimas (<18 anos), em
que 19 do género feminino e 11 do género masculino; destacando-se ainda o total de 35 vitimas

idosos/as (>65 anos), em que 27 sdo do género feminino e 8 do género masculino.

Para além dos novos casos, existiram ainda casos em acompanhamento no ano 2020 que

transitaram do ano anterior, considerados casos revistos no total de 104.

Importa ainda referir que do nimero total de casos novos, 145 detinha dentuncia nos

Orgaos de Policia Criminal/ Ministério Publico.
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Nimero Com Vitimas Vitimas Vitimas Vitimas

Total de Denitincia Homens Mulheres Criancas/jovens
Novos Casos  nas Forcas Pessoas

de (<18anos) Idosas(>65anos)
Seguranca
/MP Raparigas| Mulheres| Homens
Rapazes
197 145 15 117 19 11 27 8

Tabela 5 - Niumero de novos casos
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Estas 197 pessoas em acompanhamento correspondem a area geografica de intervencao
desta Associa¢do no ambito da violéncia doméstica, estando detalhado em baixo, por concelho os

dados relativos aos casos que iniciaram acompanhamento em 2020, no seu total 197.
Especificamente:

1. Castelo Branco - 122 novos casos - 9 pessoas do género masculino; 73 pessoas do

género feminino, 19 criancas/jovens (<18anos), 21 idosos/as (>65 anos);

2. Penamacor - 8 casos novos - 2 pessoas do género masculino, 4 pessoas do género

feminino; 1 crianca/jovem (<18anos); 1 idoso/a (>65 anos);

3. Oleiros - 7 casos novos - 1 pessoa do género masculino, 3 pessoas do género

feminino, 2 criancas/jovens (<18anos); 1 idoso/a (>65 anos);

4. Sertd - 27 casos novos - 13 pessoas do género feminino; 4 criancas/jovens

(<18anos); 10 idosos/as (>65 anos);

5. Idanha-a-Nova - 6 casos novos - 2 pessoas do género masculino, 4 pessoas do

género feminino;

6. Vila de Rei - 6 casos novos - 3 pessoas do género feminino, 3 criangas/jovens

(<18anos);

7. Proenga-a-Nova - 11 casos novos - 1 pessoa do género masculino, 7 pessoas do

género feminino, 1 crianca/jovem (<18anos); 2 idosos/as (>65 anos);

8. Vila Velha de Rodao - 10 casos novos - 10 pessoas do género feminino
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Niimero Total de Ambito Juridico Apoio Social Apoio Emocional/ Apoio Psicossocial
Atendimentos Psicoléiico

Homens ] 2 1 0 2 0 1 0 15
Mulheres 73 4 3 13 4 3 7 10 117
Criangas/Jovens 19 1 2 4 0 3 1 0 30
(<18anos)
Idosos 21 1 1 10 0 0 2 0 35
Total 122 8 7 27 6 6 11 10 197

Tabela 6 - Total de novos casos por concelho

Face aos casos em acompanhamentos, foram realizados ao longo do ano de 2020, cerca

de 1137 atendimentos no total, a nivel dos concelhos, os dados dividem-se em:
e C(Castelo Branco -922 atendimentos;
e Penamacor -17 atendimentos;
e Oleiros -18 atendimentos;
e Sertd -74 atendimentos;
e [danha-a-Nova -22 atendimentos;
e Vilade Rei- 11 atendimentos;
e Proenca-a-Nova - 35 atendimentos;
e Vila Velha de Rodao - 32 atendimentos.
Castelo Penamacor Oleiros Serta  Idanha- Vila  Proenca-a- Vila Total
Branco Nova de Nova Velha

de
Rodao

Rei

Tabela 7 - Niimero total de Atendimentos por Concelho
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Articulagdo com Entidades Parceiras

Efetuaram-se diversos encaminhamentos/apoio com as entidades parceiras a varios
niveis e com VvAarios Tabela 8- Nimero total de atendimentos por tipologia SeI‘ViQOSZ (alimentar;
medicacdo; transportes; CPCJ; financeiro (arrendamento; despesas mensais); emprego e
formacdo profissional; apoio no preenchimento dos requerimentos de protecdo juridica
(constituicdo de assistente no processo-crime; RRP; divércio) e do rendimento social de insercao;
encaminhamentos para acolhimento de emergéncia/casa abrigo; consultas de especialidade

médicas.

Foram ainda efetuados varios acompanhamentos em DMF |declaracées para memoria
futura, inquiricdes e audiéncias de julgamento no tribunal e nos servicos do ministério publico

bem como audiéncias no tribunal de familia e menores.

Com os 6rgdos de policia criminal | OPC’S acompanharam-se diligéncias como: retirada
de bens pessoais; atribuicao da teleassisténcia; inquiri¢cdes; apresentacao de dentincia criminal e
com a DGRSP | direcdo geral de reinsercdo social e servigos prisionais, também se manteve uma
estreita articulagdo a nivel de processos comuns bem como no acompanhamento da aplicacdo da

vigilancia eletrénica.

Campanhas e/ou Iniciativas

Campanha de Sensibilizacao | “Mereces Melhor - Dia dos Namorados”

Para assinalar o dia 14 de fevereiro - Dia dos Namorados, a Amato Lusitano - Associagdo

de Desenvolvimento, através da Estrutura de Atendimento a Vitimas de Violéncia Domeéstica,

2 Consultar tabela em anexo para informacdo mais detalhada — Anexo 2
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realizou uma campanha de sensibilizacao relativa a Violéncia no Namoro, denominada ‘Dia dos

Namorados: Mereces Melhor!'.

Esta campanha teve como objetivo promover o reconhecimento de situacdes e

comportamentos de Violéncia no Namoro, quer seja ela psicologica, fisica, social ou sexual.

A campanha promovida online e junto das alunas e alunos do Instituto Politécnico de
Castelo Branco (IPCB) e dos Agrupamentos de Escolas de Castelo Branco, procurou evidenciar
imagens e frases representativas de comportamentos e tipos de violéncia no namoro,

sensibilizando a comunidade para a importancia da denuncia.

DA DOS NAMORADOS |4
MERECES MELHOR! B FEV

i '

N —— " a

Figura 20 - Campanha Dia dos Namorados
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Acao de Informacdo/ Formacao sobre “Violéncia no Namoro”

No dia 28 de fevereiro foi realizada uma acao de informacdo/ formacdo a 20 alunos/as da
ETEPA | Escola Tecnologica e Profissional Albicastrense de Castelo Branco. A acdo incidiu no tema

da violéncia no namoro que decorreu de forma muito empreendedora.

Estas a¢des, que se desenvolvem regularmente, tém como objetivo fomentar a consciéncia
critica sobre os fenémenos da violéncia e, a prevencao de comportamentos violentos nas relacdes

de namoro.

Figura 21 - AIF
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Campanha de Sensibilizacao | “Vamos Lembrar nao podemos calar” - Dia Internacional da

Mulher

Para assinalar o dia 8 de marco - Dia Internacional da Mulher, a Amato Lusitano -
Associagdo de Desenvolvimento, através da Estrutura de Atendimento a Vitimas de Violéncia
Doméstica, prestou homenagem ao nimero de mulheres assassinadas em 2019. Em alguns locais
da Turquia, é tradicdo deixar os sapatos de alguém que morreu na parede de casa, e é a partir
desta ideia, ja reproduzida em varios paises, que se pretendeu aqui consciencializar sobre os 30
femicidios ocorridos em Portugal no ultimo ano. Vamos lembrar e ndo calar em homenagem a
elas e por todas as mulheres vitimas deste crime. O percurso itinerante dos 30 pares de sapatos
vermelhos pelo campo Martires da Patria - “Docas” de Castelo Branco, de 6 a9 de margo de 2020,
com o nome e a idade das vitimas, pretendeu personificar a violéncia do crime que lhes retirou a

vida.
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"VAMOS LEMBRAR,
NAQ PODEMOS CALAR.."

Figura 22 - Campanha Dia dos Namorados
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Evento | Dia Municipal para a Igualdade

No ambito das comemoracdes do Dia Municipal para a Igualdade, a AL-AD em parceria
com o Municipio de Castelo Branco, promoveu no dia 23 de outubro de 2020, a apresentacao do
projeto pedagdgico de promocdo da igualdade de género “Desafiar Estereétipos” desenvolvido

pela Betwein com a presencga da artista Ana Bacalhau.

Este projeto procurou explorar os “contextos de vida onde a discriminacdo em funcao do
género acontece, seja ela pessoal, familiar ou profissional”, estando assim dividida em trés

momentos:
e Apresentacdo do Livro "Desafiar Esteredtipos”;
e Representacdo de uma peca de Teatro;
e Performance Musical com a artista Ana Bacalhau.

Contou-se com a participagio de 80 jovens no Cine-Teatro Avenida e com
aproximadamente 1300 pessoas a acompanhar através da transmissdo em direto na pagina de

Facebook da AL-AD.
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Figura 23 - Cartaz - Dia Municipal para
a Igualdade

Figura 23 - Dia Municipal para a Igualdade
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Outras Atividades Realizadas

Reuniao de Parcerias

No dia 18 de fevereiro de 2020 foi realizada a reunido de parcerias da Estrutura de
Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica de Castelo Branco | EAVVD, convocada pela Amato

Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento, como entidade gestora.

Esta reunido teve como objetivos: a apresentacdo e avaliagdo do trabalho desenvolvido
pela EAVVD, no ano de 2019; a apresentacdo da estratégia nacional para a igualdade e ndo
discriminacdo 2018-2030; e dos planos de acao para a igualdade entre homens e mulheres 2018-
2021; pela representante da Comissao para a Cidadania e Igualdade de Género | CIG; limitacoes,

sugestﬁes e outros assuntos.

Foi um momento de partilha e enriquecimento entre os/as profissionais que integram

esta rede de trabalho.

Figura 24 - Reunido Geral de Parcerias
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Assinatura de Protocolo

No dia 15 de outubro de 2020, decorreu na vila de Magdo a assinatura do Protocolo de
Atuacdo da Rede Intermunicipal de Resposta Integrada a Problematica da Violéncia Doméstica e

de Género na Regido do Médio Tejo.

A assinatura deste protocolo prendeu-se com o facto de a AL-AD, ser um "parceiro
estratégico e fundamental para uma resposta eficaz e efetiva integrada a problematica da
violéncia doméstica", através da atividade "Territorializacdo dos Servicos de Apoio a Vitima" -

nomeadamente ao nivel do Municipio da Serta e Municipio de Vila de Rei.

Figura 25 - Assinatura do Protocolo

Consideracgodes Finais

Balanco da atividade da EAVVD durante o periodo COVID-19 (primeiro estado de

emergéncia)

Devido a situagdo excecional de saide publica mundial e a proliferacio de casos
registados de contagio de COVID-19, foi elaborado a 11 de margo um plano de contingéncia onde
foram adotadas as medidas essenciais e prioritdrias bem com medidas preventivas e de

autoprotecao.
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A 13 de margo de 2020 foram recebidas Orienta¢des da CIG | Comissao para a Cidadania

e [gualdade de Género que ja estavam a ser acauteladas por parte desta estrutura.

O plano de contingéncia trouxe a necessidade de recorrer a outros meios alternativos
(contactos teleféonicos/ WhatsApp/ Skype), fazendo-se apenas os atendimentos presenciais em
situacdes urgentes e/ou situagdes em que ndo se possam resolver por outros meios. Este foi sem
duvida o maior impacto negativo da COVID 19 - ou seja, a reducdo do contacto direto com os/as
utentes - sentiu-se que a inexisténcia do contato com os/as utentes numa situacdo de tanta
angustia/ ansiedade sao fatores que limitam a intervencdo que nesta area exige tanta necessidade

de proximidade pessoal.

A nivel operacional existiram pontos positivos/ de continuidade do trabalho, ou seja, a
continuidade do contacto com todos os parceiros (OPC’s | Orgéos de Policia Criminal; Tribunais;
Caritas; SAAS | Servico de Atendimento e Acompanhamento Social; Instituto de Seguranga Social)
e a resolver as situacdes necessarias dos/as utentes (apoio na medicacdo; apoios pontuais;
entregas requerimentos; inscricdo IEFP | Instituto de Emprego e Formacgao Profissional, ou seja,
todo o trabalho inerente a estrutura foi assegurado neste periodo de pandemia - estado de

emergéncia.

Além disso todos os encaminhamentos para acolhimento de emergéncia ou casas abrigo
foram sempre acautelados através do CAEV-CB | Centro de Acolhimento de Emergéncia para
Vitimas de Violéncia ou acionando a Rede Nacional Apoio a Vitimas de Violéncia Doméstica|

RNAVD/ LNES | Linha Nacional de Emergéncia Social.

Ainda durante o estado de emergéncia a EAVVD através da entidade gestora - AL-AD
recebeu donativos da SIC Esperanca — materiais de protecdo individual (mdascaras; luvas; gel

desinfetante) para os/as colaboradores/as.

Foi também efetuado o reforco da divulgagdo da EAVVD e das respostas nacionais: junto
da imprensa, redes sociais e comunidade em geral. Semanalmente, como habitual, realizou-se
uma publicagio nas redes sociais sobre os servigos de apoio a vitima - que neste periodo reforgou
os contactos para que toda a comunidade possa sinalizar casos de maus-tratos/violéncia

doméstica.

A equipa da EAVVD sentiu alguns receios sobre o aumento do niumero de situagdes de

violéncia face a situacdo pandémica nomeadamente: que o confinamento possa despoletar mais
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casos de violéncia; receia-se que existam casos que ndo estdo a ser reportados e sabendo ainda

que com o desemprego podera surgir mais casos de violéncia.

Assim devido a estes receios e perante a situacido atual em que o pais se encontra, com a
agravante de risco acrescido de episddios de violéncia em contexto de isolamento, é necessario
um refor¢o junto da comunidade em geral, a divulgacdo das linhas e servicos de apoio para as

vitimas pedirem ajuda através da EAVVD.
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Figura 26 - Cartaz de Divulgagdo
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Reunido CIG | Comissado para Cidadania e Igualdade de Género e SECI | Secretaria de Estado

para a Cidadania e Igualdade

A 20 de maio a equipa da EAVVD participou numa reunido através da Plataforma Zoom
com a Exa. Sra. Secretdria de Estado para a Cidadania e Igualdade, contando com representantes
da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, onde foi feito um balanco da atividade das
estruturas de atendimento da Rede Nacional de Apoio a Vitimas, durante o periodo da pandemia
COVID-19.
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Figura 27 - Reunido CIG/SECI

Reunido CIG | Comissado para Cidadania e Igualdade de Género

A 9 de julho de 2020 a equipa da EAVVD participou numa reunido através da Plataforma
Zoom com os representantes da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género, onde foi feito
um balango da atividade das estruturas de atendimento da Rede Nacional de Apoio a Vitimas, ao

nivel da intervengao distrital em matéria de violéncia doméstica.
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Reunido CIG | Comissado para Cidadania e Igualdade de Género e SECI | Secretaria de Estado

para a Cidadania e Igualdade

A 7 de outubro de 2020 a equipa da EAVVD participou numa reunido através da
Plataforma Teams com a Exa. Sra. Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade | SECI e com
representantes da Comissdo para a Cidadania e Igualdade de Género | CIG, onde foi feito um
balango da atividade das estruturas de atendimento da Rede Nacional de Apoio a Vitimas de

Violéncia Doméstica | RNAVVD durante o periodo da pandemia COVID-19.
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Figura 28 - Reunido CIG/SECI

No decorrer do ano de 2020 a AL-AD através da EAVVD teve a aprovacao da candidatura
ao projeto no ambito do POISE a tipologia 3.15, Formacao de Publicos Estratégicos, que permitira
até 31 de dezembro de 2021, a dinamizag¢do de 3 acdes de formacdo junto da Rede de Parceiros

da Estrutura de Apoio a Vitima de Violéncia Doméstica, nomeadamente:

e Formacido de agentes qualificados/as que atuem no dominio da Violéncia
Doméstica e/ou da prevencdo da vitimizacdo desta - Técnicos/as de Apoio a

Vitima (90 horas);

e Formacdo de agentes qualificados/as que atuem no dominio da Prevencao,
Sensibilizacdo e Combate ao Trafico de Seres Humanos e no apoio as suas vitimas

(30 horas);

e Formacao em Orientac¢do Sexual e Identidade de Género (18 horas).
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BEM ME QUER 4G

Equipa Técnica

— Nadia Silva | Assistente Social | Técnica de Apoio a Vitima

O projeto “Bem Me Quer 4G” consiste na construcdo e implementa¢do de estratégias
inovadoras para a promocdo, prevencdo e sensibilizacdo da comunidade para questdes relativas

aos direitos humanos e nao discriminagdo.

Atende ainda a necessidade de reforco das estruturas de atendimento descentralizado e
das parcerias estratégicas existentes, ao nivel da realizacdo de a¢des de informacdo/formacao a
publicos estratégicos para a promoc¢ao de uma cultura de ndo violéncia. Prevé ainda a criacdo de
um programa de desenvolvimento de competéncias de educa¢do para a ndo-violéncia, com
reclusos do estabelecimento prisional de Castelo Branco como forma de erradicar a ndo

tolerancia social face as questdes da violéncia.

Assim, o projeto contempla o desenvolvimento de 4 atividades ao longo da sua execucdo
nomeadamente: acdes de informacao/formacdo para criangas e jovens em idade escolar com o
intuito de educar para a ndo violéncia; a criacdo de um recurso técnico/pedagdgico promovendo
a igualdade e ndo discrimina¢do com os alunos do IPCB; desenvolvimento de campanhas de rua
mais precisamente a sinalizacdo do dia 25 de novembro - Dia Internacional pela Eliminacao da
Violéncia Contra as Mulheres e um programa de desenvolvimento de competéncias com reclusos

do Estabelecimento Prisional de Castelo Branco.

7

Este projeto é um complemento fundamental ao trabalho ja realizado pela EAVVD |
Estrutura de Atendimento a Vitima de Violéncia de Castelo Branco, no sentido de promover nao

s6 a realizacdo de a¢des de informacdo/formacdo a publicos estratégicos (alunos/as) para a
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promocao de uma cultura de nao violéncia, direitos humanos, cidadania, igualdade e nao
discriminacdo, como também a criacdo de recursos técnico/pedagogicos desenvolvidos por
alunos/as do ensino superior que facilitem a identificacdo e a sinalizacdo de situacdes de

violéncia/discriminagdo e o combate a utilizacdo de linguagem de 6dio, em meio escolar.

Além do exposto pretende-se através da prevencao, erradicar a tolerdncia social (num
grupo de reclusos do Estabelecimento Prisional de Castelo Branco) face as varias manifesta¢des
da violéncia contra as mulheres e violéncia doméstica de forma a consciencializar sobre os seus

impactos e a promogao de uma cultura de ndo violéncia.

Podemos desta forma potenciar a transformacio de comportamentos nocivos e violentos
em comportamentos sociais e relacionais saudaveis, de forma a diminuir a problematica da

violéncia doméstica em geral.

Entidade Financiadora

— POISE-36-2019-07 - Combate as discriminagdes e aos estereétipos - Apoio financeiro e técnico

a organizacdes da sociedade civil sem fins lucrativos.

Periodo de Execu¢do

— De 01 de marc¢o de 2019 a 30 de setembro de 2022

Publico-Alvo

— Estudantes do ensino basico ao secundario dos concelhos da territorializacao (Vila Velha de
Rdédado, Penamacor, Sertd, Vila de Rei, Proenca-a-Nova, Oleiros, Idanha-a-Nova e Castelo

Branco).
— Estudantes do ensino superior do Instituto Politécnico de Castelo Branco;
— Reclusos do Estabelecimento Prisional de Castelo Branco;

— Comunidade civil dos concelhos da territorializacao (Vila Velha de Rodao, Penamacor, Sert3,

Vila de Rei, Proenga-a-Nova, Oleiros, [danha-a-Nova e Castelo Branco).
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Atividades 2020

Atividade 1 — A¢les de informagdo/ formagdo para criangas e jovens em idade
escolar: educagéo para a ndo violéncia

Esta atividade objetiva dar continuidade a estratégia de territorializacdo dos servicos de
apoio a vitima no distrito de Castelo Branco, por via de reforco das parcerias estratégicas
existentes, ao nivel da realizacdo de acdes de informagdo/formacdo a publicos estratégicos
(alunos/as) para a promocdo de uma cultura de ndo violéncia, tolerancia, direitos humanos,
cidadania, igualdade e ndo discriminacao. Nesta atividade contratualizou-se a aplicagdo das a¢des
em 12 sessoes e a pelo menos 120 alunos/as, no entanto, os objetivos foram superados, tendo-se
alcancado 414 alunos/as e desenvolvido 22 sessdes. Esta atividade foi desenvolvida no

Agrupamento de Escolas da Sertd e no Agrupamento de Escolas de Penamacor.

Apesar de os objetivos estarem alcangados nesta atividade continuou-se a desenvolver

acdes no ano de 2020, dada a importancia que existe na sensibilizacdo destas tematicas.

Acdes de informacio/formacio no Agrupamento de Escolas de Serta

A convite do Agrupamento de Escolas de Serta realizou-se no dia 8 de janeiro de 2020,
cinco a¢des de informacdo/formacgao sobre a violéncia doméstica, promovendo um debate sobre
igualdade relagdes saudaveis, dirigidas a alunos/as do ensino basico na Escola Secundaria da

Serta. Estiveram presentes 92 alunos/as.
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Figura 29 - AIF Sertd
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Acdo de informacao/formacido no Agrupamento de Escolas José Sanches e S. Vicente da

Beira em Alcains

No dia 10 de marco de 2020 foi realizada uma acao de informacao/ formagdo a 73
alunos/as na escola sede do Agrupamento de Escolas José Sanches e S. Vicente da Beira em

Alcains.

A acdo incidiu no tema da violéncia no namoro resultante de um convite realizado pelos
alunos/as do 112 ano do Curso Profissional Técnico de Informéatica - Sistemas / Curso

Profissional Técnico de Apoio Psicossocial, no ambito da disciplina de Inglés.

Figura 30 - AIF Alcains

Atividade 2 — Recurso técnico/ pedagdgico promovendo a igualdade e néGo
discrimina¢éo

Esta atividade objetiva a criacdo de um recurso técnico/pedagogico, a desenvolver em
parceria com um grupo de trabalho de um minimo de 10 alunos/as do ensino superior (com
formacdo especializada e representantes de varias instituicGes de ensino do IPCB - Instituto
Politécnico de Castelo Branco), que facilite a identificacdo e a sinalizacdo de situacdes de

violéncia/discriminac¢do, combate a utilizagao de linguagem de 6dio, em meio escolar.

Apos a conclusido deste recurso, pretende-se que o mesmo seja apresentado, divulgado e

disseminado pelas varias escolas do ambito de abrangéncia da EAVVD.
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No ano de 2020 foram contactadas informalmente via contato telefénico todas as
associacoes de estudantes do IPCB, de modo a formalizar os pedidos por escrito e dar inicio as

reunioes de trabalho.

Além disso, tem sido efetuada a pesquisa de fundamentacao tedrica para a construcao do
recurso técnico-pedagogico. Em maio de 2020, a Presidente do Concelho Fiscal - AE- ESECB
estabeleceu contacto com a equipa técnica, referindo que ndo tem conhecimento sobre como vao
decorrer os proximos meses, relativamente a situagdao de COVID-19. Perante os tempos de espera,
associados a crise pandémica, a equipa de projeto tem-se centrado nas pesquisas bibliograficas

para a criacdo do recurso técnico.

Atividade 3 — Programa de desenvolvimento de competéncias com reclusos do
Estabelecimento Prisional de Castelo Branco

Esta atividade objetiva a aplicacdo de um programa de desenvolvimento de competéncias
de educacgdo para a ndo-violéncia, com reclusos do EP | Estabelecimento Prisional de Castelo

Branco.

Foram agendadas em marc¢o de 2020 as duas primeiras sessdes no EP de Castelo Branco

tendo as mesmas sido canceladas devido a situacdo epidemiolégica de COVID-19.

Dado o prolongamento das restricdes ao nivel da pandemia, foram (re) avaliadas
estratégias e métodos para adequar o programa a crise pandémica, tendo sido definida uma nova
forma de construgdo do programa - formato de jornal - substituindo assim o desenvolvimento
da atividade presencial. Aguarda-se o parecer da Diretora do EP para efetivar a construcdo do

programa em formato jornal.

Atividade 4 — Campanha de rua #vamosganharalutacontraavioléncia

Esta atividade objetiva a dinamiza¢do de uma semana de campanha por cada ano de
duragdo do projeto, para assinalar o Dia Internacional pela Eliminacdo da Violéncia Contra as
Mulheres. Em 2020, a Amato Lusitano -Associacdo de Desenvolvimento (AL-AD), através

Estrutura de Atendimento a Vitimas de Violéncia Doméstica (EAVVD) e do projeto Bem-me-Quer
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4G, desenvolveu uma campanha de sensibilizacdo, no sentido do desconstruir alguns

preconceitos e mitos acerca da tematica Violéncia Doméstica.

A idealizagdo desta campanha direcionou-se para um publico-alvo que consideramos
importante focar e sensibilizar, os/as funcionarios/as de empresas/fabricas localizadas nos
diferentes Concelhos em que a EAVVD presta os seus servicos descentralizados, sendo os
mesmos: Castelo Branco; Idanha-a-Nova; Oleiros; Penamacor; Proenca-a-Nova; Sert3; Vila de Rei
e Vila Velha de R6dao. Esta iniciativa centrou-se na colagem de um conjunto de autocolantes,
apelativos do ponto de vista cromatico, com diferentes preconceitos e mitos e a sua respetiva

simplificacdo escrita.

A campanha teve como um dos principais objetivos, a orientacdo a uma desconstrucdo
simplificada e acessivel do ponto de vista gramatical, a todo o publico-alvo abrangido, de forma a
que a sua desconstrucdo pudesse mais facilmente conduzir a uma reflexdo baseada em
argumentos factuais, num sentido indicativo de que a Violéncia Doméstica é um crime publico, e

que a sua denuncia é um dever de todos os cidadaos.
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Figura 31 - Campanha

Consideracgodes Finais

Estas foram as atividades desenvolvidas no ano 2020, contudo sera um projeto a

desenvolver até 2022, de forma a potenciar a transformacdo de comportamentos nocivos e
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violentos em comportamentos sociais e relacionais sauddaveis, e assim contribuir para a

diminuicao da problematica da violéncia doméstica em geral.
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REDE BEM ME QUER
Rede

Bem ne

uer

Equipa Técnica
— Raquel Gomes | Psic6loga Clinica | Técnica de Apoio a Vitima

0 projeto consiste na continuidade da estratégia de territorializagao dos servicos de apoio
a vitima no distrito de Castelo Branco, por via de reforco das estruturas de atendimento
descentralizado e das parcerias estratégicas existentes assim como na consolidacdo da
intervencdo da Rede Integrada de Apoio a Pessoa Idosa - Rede PI, com vitimas especialmente

vulneraveis, em particular as pessoas idosas.

Entidade Financiadora

— POISE -37-2019-13 Instrumentos Especificos de Prote¢do das Vitimas e de

Acompanhamento dos Agressores na Violéncia Doméstica;

Periodo de Execucao

— De 23 de dezembro de 2019 até 31 de agosto de 2022

Publico-Alvo

— Vitimas de violéncia doméstica;

— Vitimas de violéncia idosos/as ou em situagio de vulnerabilidade por caréncia econémica ou

isolamento.
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Atividades 2020

Atividade 1 — Territorializacéo dos servigcos de apoio a vitima no Distrito de
Castelo Branco

Esta atividade objetiva a continuidade da descentralizacdo dos servigos de apoio a vitima
em Castelo branco e no distrito, por via do reforco das estruturas de atendimento descentralizado
(que se afigura como estratégico em termos de localizacdo, facilidade de acesso e necessidades
identificadas) e de parcerias estratégicas decorrentes em Castelo Branco e nos seguintes
concelhos, Oleiros, Vila de Rei, Vila Velha-de-Rodao, Penamacor, Proenga-a-Nova, Serta e Idanha-

a-Nova.

Na figura abaixo, apresentam-se os dados relativamente a casos em acompanhamento

pela EAVVD ao longo do ano de 2020 em termos dos servigos de territorializacao.

Assim, no apoio direto a vitimas de violéncia e/ou familiares (apoio psicoldgico; apoio
social; aconselhamento juridico): registou-se um total de 94 novos casos em acompanhamento,
dos quais 75 correspondem aos concelhos de abrangéncia da territorializagdo (Oleiros, Vila de
Rei, Vila Velha-de-Rodao, Penamacor, Proengca a Nova, Sertd e Idanha-a-Nova) e 19 casos
correspondentes as freguesias limitrofes do concelho de Castelo Branco (serdo discriminados

juntamente com o concelho de Castelo Branco no relatério da EAVVD).

Do ano anterior transitaram ainda 35 utentes que se mantiveram em acompanhamento

ao longo do ano de 2020.

Estes novos casos em acompanhamento correspondem a drea geografica de intervencdo
desta Associacdo, no ambito da violéncia doméstica sendo que ira ser detalhada por concelho. A

tabela abaixo apresenta os dados relativos aos novos casos.
Especificamente:

e Penamacor - 8 casos novos, 2 pessoas do género masculino, 4 pessoas do género

feminino, 1 crianga/jovem (<18anos) e 1 idosos/as;

e Oleiros- 7 casos novos, 1 pessoa do género masculino, 3 pessoas do género

feminino; 2 criangas/jovens (<18anos) e 1 idosos/as;
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e Sertd -27casos novos, 13 pessoas do género feminino; 4 criangas/jovem

(<18anos) e 10 idosos/as;

e Idanha-a-Nova -6 casos novos, 2 pessoas do género masculino, 4 pessoas do

género feminino;

e Vila de Rei -6 casos novos, 3 pessoas do género feminino; 3 criancas/jovens

(<18anos)

e Proenca-a-Nova - 11 casos novos, 1 pessoa do género masculino, 7 pessoas do

género feminino; 1 crian¢a/jovem (<18anos) e 2 idosos/as;

e Vila Velha Rodao - 10 casos novos, 10 pessoas do género feminino.

Homens 9 2 1 0 2 0 1 0 15
Mulheres 73 4 3 13 4 3 7 10 117
Criangas/Jovens 19 1 2 4 0 3 1 0 30
(<18anos)
Idosos 21 1 1 10 0 0 2 0 35
Total 122 8 7 27 6 6 11 10 197

Tabela 9 - Novos Casos/2020 por Concelho - Servicos Descentralizados

922 17 18 74

22 11

35 32 ‘ 1131

Tabela 10 - Servicos Descentralizados — Numero de Atendimentos

Atividade 2 — Rede Integrada de Apoio a Pessoa Idosa | Rede Pl
REDE PI

b b A b b e
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Esta atividade objetiva a continuidade da comissdo de protecdo da pessoa idosa, no
distrito, em parcerias com as entidades envolvidas, pretendendo assim, identificar e despistar

situacdes de maus-tratos, neste grupo vulneravel.

O objetivo é a continuidade do reforco do apoio especializado (social e psicolégico) em
casos de violéncia e/ou em situa¢do de vulnerabilidade por caréncia econdmica ou isolamento.
Objetiva a continuidade das sessdes nas freguesias (lares, centros de dia, juntas de freguesia,
USALBI), para sensibilizar para os sinais de alerta das situacdes de violéncia, e recursos

disponiveis, com estratégias de combate ao isolamento.

Na figura abaixo, apresentam-se os dados relativamente casos em acompanhamento pela

EAVVD ao longo do ano 2020 em termos da Rede PL.

Assim, no apoio direto a vitimas de violéncia e/ou familiares (apoio psicoldégico; apoio
social; aconselhamento juridico): registou-se um total de 35 novos casos (>60 anos) em
acompanhamento, sendo que em 23 dos casos existiu uma dentncia efetiva de maus-tratos e 12
dos casos corresponderam a situacdes de vulnerabilidade, por razido de caréncia econémica e

isolamento.

Do ano anterior transitaram ainda 15 utentes que se mantiveram em acompanhamento

ao longo do ano de 2020.
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35 Novos Casos (>60anos)

Figura 32 - Rede Integrada de Apoio a Pessoa Idosa - Rede PI
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Articulagdo com entidades parceiras

Efetuaram-se diversos encaminhamentos/apoio com as entidades parceiras a varios
niveis e com varios servicos3 (alimentar; medicacdo; transportes; CPCJ; financeiro
(arrendamento; despesas mensais); emprego e formacao profissional; apoio no preenchimento
dos requerimentos de protecdo juridica (constituicio de assistente no processo-crime; RRP;
divércio) e do rendimento social de inser¢do; encaminhamentos para acolhimento de
emergéncia/casa abrigo; consultas de especialidade médicas.

Foram ainda efetuados varios acompanhamentos em declara¢cdes para memoria futura |
DMF, inquiri¢des e audiéncias de julgamento no tribunal e nos servigos do ministério publico bem
como audiéncias no tribunal de familia e menores.

Com os 6rgaos de policia criminal | OPC’S acompanhou-se em diligéncias como: retirada
de bens pessoais; atribuicao da teleassisténcia; inquiri¢des; apresentacao de dendncia criminal e
com a DGRSP | diregdo geral de reinsercdo social e servicos prisionais também se manteve uma
estreita articulacdo a nivel de processos comuns bem como no acompanhamento da aplicagao da

vigilancia eletrénica.

Consideracgodes Finais

Estas foram as atividades desenvolvidas no ano 2020, contudo sera um projeto a desenvolver até

2022.

3 Consultar tabela em anexo para informacdo mais detalhada — Anexo 3
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PLANO MUNICIPAL PARA A IGUALDADE
£ NAO DISCRIMINAGAO DE CASTELO o3 icGAL
BRANCO — PMIND

& Nio Discriminagio

Equipa Técnica
— Claudio Santos

— Nadia Silva

A convite da Camara Municipal de Castelo Branco, a Amato Lusitano - Associacdo de
Desenvolvimento, no seguimento do seu trabalho enquanto agente mobilizador de projetos e
iniciativas promotoras de igualdade, cidadania e ndo discriminacao, foi desafiada para a criacdo
e elaboracdo do Plano Municipal para a Igualdade e Nao Discriminacdo de Castelo Branco

(PMIND).

0 PMIND de Castelo Branco ird materializar-se num instrumento com o objetivo central

de:

a) Potenciar as intervenc¢des existentes relativas a promoc¢ao da igualdade entre

mulheres e homens;
b) Promover a partilha de recursos e de informagdes entre os varios agentes locais;
c) Reforgar o conhecimento dos agentes locais em matéria de igualdade de género;

d) Aumentar a visibilidade das politicas locais para a igualdade de género e concertar

estratégias de intervencao;

0 PMIND do Municipio de Castelo Branco pretende tracar um caminho orientador para a
implementacdo e avaliacdo das medidas de politica nele contidas, consubstanciando a partilha de

recursos e informagdo numa légica de atuacdo em rede.

Este documento ira refletir o compromisso politico do municipio de Castelo Branco com

uma agenda de igualdade, cidadania e ndo discriminacdo, alicercados em torno da acdo
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transversal territorial da ENIND 2018-2030 procurando, nos seus objetivos, melhorar os

indicadores de igualdade deste territorio.

Constitui-se como um instrumento com o objetivo central de potenciar as intervengoes
existentes no territério relativas a igualdade entre mulheres e homens; promover a partilha de
recursos e de informagdes; reforcar o conhecimento dos agentes locais em matéria de igualdade

de género, e aumentar a visibilidade das politicas locais para a igualdade.

O PMIND ira assim definir um somatorio de atividades que se ira traduzir num plano de

acdo 2021-2024, promovendo assim uma efetiva relacao de cooperagdo municipal.

Parceiros e financiamentos:

— PARCEIROS - Comissao Para A Cidadania E Igualdade De Género (CIG)

— ENTIDADE FINANCIADORA - Camara Municipal De Castelo Branco

Periodo de Execu¢do

— 2021-2024

Publico-Alvo

— Entidades Empregadoras; Escolas; Forcas de Seguranca; Autarquia e Empresas Municipais,

entre outros parceiros locais.
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Atividades 2020

As atividades desenvolvidas em 2020, foram as seguintes:

e (riacdo da imagem grafica do PMIND em estreita articulacio com a Camara

Municipal.

e Diagnéstico territorial do Municipio, na sua vertente externa, através de recolha e
analise de dados estatisticos do concelho de Castelo Branco, e a nivel interno,
recorrendo a andlise do balanco social da autarquia e das empresas municipais
ALBIGEC e Servicos Municipalizados (SMCB), que permitiu de uma forma geral

obter uma caracteriza¢do mais ampla dos recursos humanos destas entidades.

e Apresentacdo aos parceiros sociais, no dia 9 de marco de 2020, do diagnéstico
territorial do Municipio nas suas duas vertentes, e apresentacdo/caracterizacio
das diferentes fases do projeto a serem desenvolvidas ao longo do seu periodo de

execucao.

e Durante o més de junho, a AL-AD prestou apoio a elaborac¢ido da candidatura ao
aviso POISE-22-2020-03 com o intuito de financiar a elaboracdo do Plano
Municipal para a Igualdade e Nao Discriminacdo de Castelo Branco, tendo a

mesma sido aprovada em novembro de 2020.

e Inicio do Diagndstico do Municipio em matéria de Igualdade, com a elaboragio e
respetiva aplicagdo de questionarios a dirigentes e colaboradores/as do
Municipio (vertente interna) e agentes locais (vertente externa), com o objetivo
de averiguar a opinido dos/as trabalhadores/as da autarquia e das empresas
municipais (Servigos Municipalizados de Castelo Branco (SMCB) e ALBIGEC), com
intuito de auscultar e obter informag¢des importantes a nivel interno, incidindo
este diagnostico principalmente sobre a implementagdo de medidas facilitadoras
da conciliacdo da vida profissional e familiar. Pretendeu-se também diagnosticar
e avaliar possiveis medidas e politicas promotoras de igualdade e ndo
discriminacdo, que ja se encontravam em vigor na autarquia, ou que possam vir a

ser implementadas de futuro.

Consideracoes Finais
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A equipa técnica responsavel pelo desenvolvimento do PMIND de Castelo Branco,
conseguiu desenvolver ao longo do ano as atividades inerentes a primeira fase, nomeadamente o
diagnostico territorial do municipio, e implementacao de ferramentas de pesquisa e recolha de

dados tendo em vista o diagnéstico do municipio em matéria de igualdade.

No préximo ano ira ser dada continuidade ao desenvolvimento deste projeto, de forma a
concretizar as restantes fases do PMIND, onde se pretende a construcdo e implementacao de
medidas que visem o desenvolvimento de um plano consistente, diferenciador e sustentavel, que
permita ir de encontro ao compromisso do municipio de Castelo Branco em melhorar os

indicadores de igualdade no nosso territorio.
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PLANO MUNICIPAL PARA A W
INTEGRACAO DE MIGRANTES 1G Mmm
(PMIM) DE CASTELO BRANCO

Castelo Branco

Equipa Técnica
— Susana Bartolo - Assistente Social

— Cristina Henriques - Assistente Social

O Projeto Plano Municipal para a Integracio dos Migrantes | PMIM
(PT/2017/FAMI/201), foi um projeto coordenado pela Camara Municipal de Castelo Branco,
executado pela Amato Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento e financiado pelo FAMI-Fundo

Asilo, Migragdes e Integragao.

O trabalho aqui apresentado, foi realizado durante os primeiros oito meses do ano de
2020. Desta forma, o plano procura, fundamentalmente, melhorar a resposta as necessidades
identificadas na sequéncia do trabalho de projeto e, também, dar resposta as necessidades
identificadas no Diagndstico Social do Concelho de Castelo Branco e no Plano Estratégico para as

Migracdes 2015-2020.

Neste sentido, o projeto assumiu como objetivo principal, assegurar resposta a integragao
e migracdo legal, no concelho de Castelo Branco, mobilizando a participacdo de varios parceiros

locais, regionais e da populagdo em geral.

Os/as migrantes e refugiados/as Nacionais de Paises Terceiros, residentes no concelho de
Castelo Branco, tém ao seu dispor um servico humanizado e centrado nas necessidades
individuais de cada cliente NPT. Tendo em conta a organizacdo interna do servico, e sendo este
um projeto de continuidade iniciado em 2018, continuamos a mesma metodologia e organizacdo

ja anteriormente definida.

O projeto contemplou a operacionalizagdo de 39 a¢des repartidas por 5 eixos estratégicos,

abrangendo todas as areas que foram consideradas no diagnostico. A componente de execucdo
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decorreude 01/02/2019 até 30/08/2020. Esteve envolvida na sua execugdo, a equipa técnica da

AL-AD que desenvolve trabalho na area das migracdes.

0 trabalho aqui apresentado foi realizado durante os 8 meses de execucdo do PMIM, com
a realizacdo de 39 a¢des em todas as areas de intervencdo, e com o objetivo final de promover a

integracdo efetiva dos NPT no territério.

e OEixo I -incide essencialmente sobre as areas dos Servicos de Acolhimento,
Integracdo, Capacitagdo, Formacdo, Cidadania, Participacdo Civica, Media,
Sensibilizacdo, Opinido Publica, Racismo, Discriminacdo e Relacoes

Internacionais.

e OEixo II -incide sobretudo na area da Saude, mas também dos Servicos de

Acolhimento e Integracao e do Urbanismo e Habitacdo.

e O Eixo III - da destaque as areas do Mercado de Trabalho e Empreendedorismo,

Capacitacdo e Formacao.

e OEixo IV -incide sobre as areas dos Servicos de Acolhimento e Integracdo,

Educacio, Lingua, Capacitacao, Formacao e Cultura.

e Por fim, o Eixo V- tem a sua ac¢do orientada para as areas da Cultura, Cidadania,
Participagdo Civica, dos Media, Sensibilizacdo, Opinido Publica, Racismo,

Discriminacdo e Religido.

O Plano Municipal para a Integracdo de Migrantes registou duzentas e cinquenta e dois
migrantes e refugiados/as entre o dia 1 de janeiro de 2020 e agosto de 2020, os quais passamos

a caracterizar tendo em conta o seu género, idade e pais de origem.
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Grdfico 3 - Distribuigdo por Género

No que diz respeito ao género e de acordo com o grafico acima apresentado, pudemos
verificar que existe uma grande diferenca entre homens e mulheres sendo que se registaram 99

Mulheres e 153 Homens, até agosto de 2020.
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Grdfico 4 - Faixa Etdria NPT

De acordo com o exposto no grafico cima apresentado, podemos afirmar que os NPT que se
registaram no PMIM, sdo maioritariamente jovens até aos 27 anos de idade, (29) tém até 18 anos
de idade. Uma grande parte da populacdo jovem situa-se entre os (19-27) anos de idade, o que
sugere que sdo jovens com frequéncia universitaria tendo em conta a idade e ocupacido dos

mesmos.
Grdfico 1-Distribuigdo por Pais
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Salientamos ainda, outro grande grupo com idades entre os (38-47) anos, NPT jovens

adultos integrados no mercado de trabalho ou entre trabalhos.
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Grdfico 5 - Distribuigdo por Pais

No que se refere a distribuicdo dos NPT por paises, registamos neste periodo, 17 paises
distintos, acima identificados, com predominancia do Brasil com 85 inscritos/as, seguido da
Guiné-Bissau 41 inscritos/as e India surge como terceiro pais com maior representatividade com

31 inscritos/as.

No ano de 2020, e de acordo com o que foi realizado em 2019, decorreu também a fase Il

do Projeto-Implementacdo do PMIM, execugdo fisica das agdes.

Este ano foi extremamente atipico, nomeadamente no que diz respeito a execucdo fisica
das agdes, pois tendo em conta o estado pandémico e os constrangimentos inerentes ao
cumprimento das diretrizes emanadas pela Direcao Geral de Saude, tivemos que adequar a nossa

atuacao ao contexto atual.

Parceiros e Financiamentos

— Entidade Financiadora - Fundo Asilo, Migragdes E Integracdo | FAMI
— Organismo Intermédio - Alto Comissariado Para As Migragées, L.P.
— Entidade Promotora - CAmara Municipal De Castelo Branco

— Entidade Parceira - Amato Lusitano - Associacdo De Desenvolvimento
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Periodo de Execucdo

— 01 de setembro de 2018 a 30 de agosto de 2020

Publico-alvo

— Migrantes e Refugiados/as nacionais de paises terceiros (NPT) a residir no concelho de

Castelo Branco e a populacdo autoctone da cidade de Castelo Branco.

Breve caracterizacao dos/as utentes do PMIM 1G:

No decorrer do projeto, envolvemos 1009 NPT, nacionais de trinta e dois paises distintos,
nomeadamente de: Africa do Sul, Angola, Argentina, Bangladesh, Brasil, Burkina-Faso, Cabo-
Verde, China, Coldmbia, Equador, Eritreia, Gabdo, Gambia, Guiné-Bissau, India, Israel, Marrocos,
Mocambique, Moldavia, Mongoélia, Nepal, Nicaragua, Panama3, Paquistdo, Russia, Sio Tomé e
Principe, Siria, Suddo do Sul, Taildndia, Timor Leste, Ucrdnia e Venezuela, entre outras de menor

expressao, sendo que 583 NPT sdao do género masculino e 426 NPT sdo do género feminino.

Segundo aferimos, existe uma maior percentagem de homens inscritos no projeto. Ou
seja, 58% sdo homens e 42% sao mulheres. Contudo, a diferenca entre homens e mulheres é

reduzida, de apenas 16%.
Em relacdo as nacionalidades, agrupamos trés grupos na sua caraterizacao:

e O primeiro grupo inclui as nacionalidades com maior representatividade e sao
estes os Nacionais de Paises Terceiros do Brasil com 31%, da Guiné-Bissau com

17% e da india com 14%.

e 0 segundo grupo, inclui os Nacionais de Paises Terceiros do Paquistdo e Ucrania

com 7%, Cabo-Verde com 5%, Angola e Siria com 4%.

e O terceiro grupo inclui os Nacionais de Paises Terceiros de menor
representatividade no projeto, como por exemplo, Argentina, Africa do Sul,

Venezuela, Mogambique, Mongoélia, China, Sudio, entre outros.
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De facto, o projeto revestiu-se de grande diversidade cultural, atestada pelas diversas

nacionalidades envolvidas, conforme anteriormente indicado.

Atividades 2020 (janeiro - agosto)

No ano de 2020, o PMIM desenvolveu as agdes abaixo descritas, organizadas por eixo e

numero das acdes.

EIXO | — Servigos de Acolhimento, Integracéo, Capacitacdo, Formagdo, Cidadania,
Participagdo Civica, Media, Sensibilizacgdo da Opinido Publica, Racismo,
Discrimina¢do e das Relagdes Internacionais

Acdo 1 - Bolsa de Mediadores de Proximidade ou Interculturais

Em 2020, a acdo pautou-se pela continua angariacio e mobilizacdo de
participantes NPT a inscreverem-se na Bolsa de Mediadores Interculturais e a
participarem ativamente nas atividades do projeto, como decisores no processo
de mediacgdo. Posteriormente, foi criado o contetdo textual do Manual de Boas
Praticas na Mediagdo Intercultural a ser publicado e replicado no préximo projeto.

Participaram, no decorrer de 2020, 47 NPT.

Acdo 2 - Dinamizac¢ao do CLAIM

Ao longo do ano de 2020 e até agosto, realizaram-se 914 atendimentos a nacionais
de paises terceiros, sendo que 545 sido do género masculino e 369 sido do género
feminino. Os NPT recebidos em atendimento sdo residentes no concelho e distrito

de Castelo Branco.

Ressalvar que 829 atendimentos foram realizados presencialmente, 89 via

telefonica e 18 atendimentos realizados por email.

Salutar, que no periodo em que foi decretado estado de emergéncia, pelo contexto
da pandemia inerente ao COVID-19, o CLAIM nao realizou atendimentos

presenciais, privilegiando outros meios de contato. A suspensdo ocorreu entre o
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dia 14 de marco e 30 de abril de 2020. Em maio de 2020, retomou-se o
atendimento presencial. Este periodo caraterizou-se por um aumento de pedidos
de apoio social, quer através de prestacoes sociais de apoio ou outros de natureza

pontual de carater econémico e social.

A maioria dos NPT encontram-se em idade ativa, entre os 18 e os 45 anos. As
nacionalidades mais representativas sdo, nomeadamente, angolana, brasileira,

cabo-verdiana, indiana, guineense, paquistanesa, siria e ucraniana.

Os Nacionais de Paises Terceiros (migrantes e refugiados/as) encontram-se em
situacdo regular ou em vias de regularizacdo e procuram os nossos servicos para
efeitos de regularizacdo em territdrio nacional, nos diferenciados artigos da lei da
imigracdo na sua atual redacdo, nomeadamente, Lei do asilo, retorno voluntario,
nacionalidade, protecdo juridica e apoio social nas suas vertentes sociais
diferenciadas (educacao, trabalho, habitacdo, apoio sociais, saide), entre outros

assuntos.

Figura 33 - Encerramento tempordrio dos atendimentos presenciais do CLAIM

Acdo 3 - Programa de Radio “Migra Connosco”

No ano de 2020, concluiu-se a realizacdo da acdo, sustentada nos objetivos
elencados em candidatura, nomeadamente sensibilizacdo, informacao e
divulgacao dos diferentes paises e culturas, com a gravacao de cinco emissoes e a

participacdo de 5 NPT.
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Figura 34 - Gravagdo do Programa de Radio Migra Connosco

Acdo 4 - Workshops sobre Lei da Imigracao

e Noanode 2020, estava prevista outra acdo formativa sobre a Lei da Imigracao, na
sua atual redacao, contudo, por conta do contexto de pandemia, COVID-19, ndo foi

possivel concretizar.

Acdo 5 - Sistema de Recolha Periddica das Necessidades e Expetativas de NPT

e Noanode 2020, procedemos a atualizagdo da base de dados, através da realizacdo
de 49 inquéritos aos NPT. Procedeu-se a reformulacdo das necessidades e
expetativas, bem como a atualiza¢do do diagndstico e discussdo do mesmo. Foram

aplicados inquéritos a 49 NPT.

Ac¢ao 6 - Gemina¢ao com Municipios de origem dos NPT

e Esta acdo estava prevista dinamizar-se em 2020, ja estando estabelecidos os
contactos com o Municipio de Sintra, no entanto devido aos constrangimentos

inerentes ao COVID-19, néo foi possivel executar a acdo.
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Acdo 7 - Programa “Familia do Lado”

e No ano de 2020, estava prevista a realizacdo do programa “familia do lado”,
contudo o ACM, LP. cancelou a realizacdo da ac¢do, por conta do contexto de

pandemia, COVID-19.

Acido 8 - Workshops sobre Voluntariado e Participacio Civica

e Noanode 2020, realizou-se uma acao de promoc¢ao da cidadania na elaboragdo de
um trabalho "Vamos Todos/as Ficar Bem!", em consequéncia da necessidade de
transmitir uma mensagem de esperanca, no combate ao COVID-19. Participaram

10 NPT.

Figura 35 - Participagdo de NPT no trabalho “Vamos todos/as ficar bem!”

Acdo 9 - Sessdes de Capacitacao para o Associativismo Imigrante

e No ano de 2020, dinamizaram-se duas acles especificas sobre o tema do
Associativismo Imigrante. Neste sentido, no dia 13 de margo e 9 de julho de 2020,
entre as 15h e as 17h, realizaram-se na USALBI, em colaboracdo com o GATAI do
ACM, L. P, na pessoa do Dr. José Neves, duas sessdes de formacdo alusivas ao
Associativismo Imigrante. Estas sessoes, em formato digital e presencial tiveram
por objetivo capacitar NPT, potenciais agentes, para o Associativismo Imigrante.
Este tema é extremamente importante e reconhecemos ser uma lacuna na nossa

cidade. Nao existe formalmente nenhuma Associacao Imigrante e embora existam
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alguns movimentos, estes ndo apresentam nenhumas competéncias para o efeito,

como ja foi constatado pela equipa.

Figura 36 - Formagdo sobre Associativismo Imigrante

Acao 10 - Debate nas Escolas sobre Multiculturalidade

e Durante o ano de 2020, realizaram-se 4 a¢des de sensibilizacao e desconstrucao
de mitos e esteredtipos alusivos a vinda de refugiados/as para Portugal e para
Castelo Branco, junto dos agrupamentos escolares de Castelo Branco
promovendo, assim, uma reflexdo assertiva sobre a diversidade cultural e o
exercicio da cidadania ativa de todos/as. Contou-se com 180 participantes, sendo

que 37 sao NPT.

Figura 37 - Dinamizagdo das Sessées nas Escolas
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EIXO Il - Saude, Servigos de Acolhimento e Integragdo e do Urbanismo e
Habitagdo

Acdo 11 - Concessdo de Folhetos sobre o Acesso a Satide para NPT, em varias linguas

e Durante oano de 2020, conclui-se a agao, com o refor¢o da divulgacao dos folhetos
informativos em portugués e nas linguas traduzidas, solicitando o apoio da
Unidade de Cuidados a Comunidade de Castelo Branco, conforme atestam as

evidéncias.

Figura 38 - Distribui¢do dos folhetos de acesso a satide

Acdo 12 - Agoes de Sensibilizacao sobre o acesso a Satde dos Migrantes, para funcionarios

do Centro de Satide e Hospital

e No ano de 2020, estava prevista outra acdo de sensibiliza¢do, contudo, por conta

do contexto de pandemia, COVID-19, ndo foi possivel concretizar.

Acdo 13 - Campanhas de Prevencido da Doenca e Promocao da Satude Publica

e Durante o ano de 2020, foram organizadas duas campanhas, cujo objetivo se
centrou na sensibilizacdo dos NPT para a prevencdo da propagacdo de
determinadas doengas e/ou limitar as causas associadas ao seu aparecimento e
propagacdo. Considerando o contexto de pandemia, nada mais oportuno que, a

doagdo de mascaras cirurgicas de prevenc¢ao ao COVID-19 bem como a informacao
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e conselhos Uteis através da doagdo de um folheto. Foram envolvidos nestas acdes

79 NPT.

T
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Figura 39 - Dinamizagdo da Ag¢do Cuidados de Satide

Ac¢ao 14 - Formacdo sobre Ambiente e Saude Publica para Migrantes

e No ano de 2020, estava prevista outra formacdo, contudo, por conta do contexto

de pandemia, COVID-19, nao foi possivel concretizar.

EIXO Ill — Mercado de Trabalho, Empreendedorismo, Capacitagdo e Formagdo

Acao 15 - Divulgacao de Bolsas de Ofertas de Emprego

e Nodecorrerde 2020, envolveram-se 66 NPT nesta acdo, com apoio a procura ativa
de emprego, divulgacdo de 173 ofertas de emprego, e ainda apoio na contratagdo
efetiva de 7 NPT. Decorrente do estado pandémico em que vivemos, e devido ao
cancelamento dos atendimentos presenciais, a divulgacdo de ofertas de emprego

foi efetuada via Facebook da AL-AD.
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Ofertasde Emprego| Job offers

Figura 40 - Publicagées de ofertas de trabalhos via
Facebook
Acdo 16 - Agoes de Capacitacdo as Associacdes de Forma a Incentivar a Procura de Emprego

e Acdo executada e concluida no ano 2019.

Acdo 17 - Criacao de um Manual “Beneficio da Integracao e da Diversidade nas Empresas”

e Noanode 2020, foi elaborado o texto que servira de base ao manual. O documento
estd organizado em cinco sec¢des independentes, mas complementares. O manual

serd impresso no ambito do PMIM 2G e facultado aos empresarios da regido.

Acao 18 - Formacao sobre Interculturalidade para Empregadores

e Acdo executada e concluida no ano 2019.

Acdo 19 - Espacos para Hortas Urbanas e Postos de Venda Locais

e No decorrer de 2020, encontram-se a beneficiar dos terrenos comunitarios 6
(seis) familias beneficiarias dos terrenos comunitarios, o que totaliza 30 (trinta)
refugiados(as), 6 (seis) mulheres, 4 (quatro) homens e 20 (vinte) criangas,

todos/as refugiados/as.

e A motivacdo e vontade de trabalhar a terra mantém-se, os/as refugiados/as
conseguem ver o fruto do seu trabalho através dos legumes que levam para casa.
0 trabalho nunca acaba nos terrenos comunitarios, desde plantar até arrancar

ervas daninhas.
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e A formacao foi suspensa no dia 12 de marco 2020, devido a covid-19, passando
os/as formandos/as a cuidarem da sua horta autonomamente. No decorrer dos
meses acima inumerados, e numa situacdo pés-pandémica que requereu uma
adaptacdo dos procedimentos e rotinas desta agdo, retomaram-se os horarios das
aulas com o apelo a todos/as os/as beneficiarios/as, ainda que alguns tenham
optado por comparecer aos terrenos em horarios desfasados, nomeadamente, no

que diz respeitos as rotinas da rega.

Figura 41 - Produgdo dos terrenos comunitdrios

Acdo 20 - Selo de Boas Praticas para Distinguir Empregadores

e Devido aos constrangimentos, inerentes ao COVID-19, ndo foi possivel executar a

acao.

Acdo 21 - Formacdo na area das competéncias para a procura ativa de emprego

e No ano de 2020, estava prevista e calendarizada outra formacgao, contudo, por

conta do contexto de pandemia, COVID-19, ndo foi possivel concretizar.

Acdo 22 - Capacitacao dos Migrantes ao Acesso a Programa de Incentivo a Criacao do

Préprio Emprego

e Aacio ficou concluida em 2019. Durante o ano de 2020 encaminhamos os/as
nossos/as utentes para as formagdes on-line do ACM. Nomeadamente para o

“PEI- Projeto Promoc¢do do Empreendedorismo Imigrante”
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EIXO IV - Servigos de Acolhimento e Integrag¢do, Educagdo, Lingua, Capacitagdo,
Formacgdo e Cultura

Acao 23 - Base de Dados de Alunos NPT, Suportadas em Instrumentos de Monitorizacao

e Noanode 2020, continuou-se o trabalho desenvolvido no ano anterior, com a
inscricdo de 59 novos NPT e a monitorizacdo de todos os/as jovens, com
recurso ao apoio alimentar, vestuario, apoio em procedimentos

administrativos, apoio religioso e apoio ao estudo.

Acdo 24 - Ciclo de Tertulias nas Escolas Sobre a Integracao de Alunos NPT

e Acdo executada e concluida no ano 2019.

Acdo 25 - Selo Escola Intercultural

e Devido aos constrangimentos, inerentes ao COVID-19, ndo foi possivel

executar a acdo no decorrer do ano 2020.

Acao 26 - Atividades nos Jardins de Infincia Alusivas a Diversidade Cultural

e No seguimento do trabalho que ja vinha sendo realizado, nos dias 10, 17, e 24
de janeiro de 2020, ocorreu a desloca¢do da equipa ao infantario da Obra de
Santa Zita de Castelo Branco, e contou-se com a presenca de 67 meninos/as
na ac¢do, na qual se promoveu uma atividade alusiva a diversidade Cultural, a

meninos/as de varias nacionalidades.

e Contou-se a histdria do livro “Meninos de Todas as Cores” da autoria de Luisa
Ducla Soares, e posteriormente realizou-se uma dinamica tendo em conta a
desconstrucdo de mitos e promovendo a educagdo das criancas para a questao
racial e a diversidade, propiciando assim o pensamento livre de preconceitos

e da consciéncia inclusiva na sociedade.
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e No dia 05/03/2020, na sede da Amato Lusitano- Associacio de
Desenvolvimento, tendo em conta as poucas criangas em idade pré-escolar, a
frequentar os infantarios publicos, e no sentido de cumprir os objetivos da
acdo, convidaram-se os pais e crian¢as migrantes a residir em Castelo Branco,
para uma ac¢do conjunta onde se promoveu uma atividade alusiva a
diversidade Cultural, a meninos/as de varias nacionalidades. Participaram
156 criancas da comunidade autdctone, sendo que estiveram presentes 17

NPT.

Figura 42 - Atividades nos Jardins de Infancia Alusivas a Diversidade Cultural

Acédo 27 - Curso de Portugués para Todos

e Acdo executada e concluida no ano 2019.
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Acdo 28 - Manual de Conversac¢ao Basica Multilingue

e 0O Manual de conversag¢do Basica Multilingue, foi elaborado no ano 2019 e esta

disponivel on-line para consulta publica.

>

AMATO LUSITANOD

Acao 29 - Semana da Multiculturalidade

MANUAL DE
CONVERSAGCAO
BASICA

e Acdo executada e concluida no ano 2019.

MULTILINGUE

Acao 30 - Encontro Intercultural com Ag¢des Culturais e

Gastronomicas, entre outras

e Acdo executada e concluida no ano 2019. -BiEg 27 pawlim

Figura 43 - Manual de
Conversagdo Bdsica Multilingue

Acido 31 - Formacdo na area das Culturas e tradicoes NPT

e Acdo executada e concluida no ano 2019.

Acao 32 - Curso de Alfabetizacao para adultos NPT

e Nodia 6 de marg¢o de 2020, teve inicio a sessdo de acolhimento do curso PPT,
em parceria com o [EFP. A sessdo decorreu nas instalacdes do IEFP, com inicio
as 10:00h e encerramento as 13:00h. No decorrer de maio a agosto de 2020, o
PMIM recolheu candidaturas para a frequéncia do PPT- Curso de Portugués
para Todos, a iniciar no decorrer deste ano. No total recolheram-se 7

inscri¢es para a frequéncia do novo PPT.

EIXO V — Cultura, Cidadania, Participagdo Civica, Média, Sensibiliza¢do da Opinido
Publica, Racismo, Discriminagdo e Religido

Pagina 125 de 224



Relatoério de Atividades 2020 | Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento

Acdo 33 - Agcoes de Promogio do Didlogo Inter-Religioso

Acdo executada e concluida no ano 2019.

Acao 34 - Visitas Guiadas a Instituicdes Religiosas

Em 2020, realizaram-se duas ac¢des de partilha de experiéncias religiosas,
tendo sido a primeira realizada no dia 16 de fevereiro de 2020, que consistiu
na participacdo na dinamizacao da Eucaristia na Igreja dos Fradinhos (100
participantes autdctones), o grupo de jovens guineenses a viver em Castelo
Branco, retribuiu o caloroso acolhimento com a sua participagio na
dinamizacdo da missa, nomeadamente, nas leituras realizadas em crioulo e
canticos também realizados no mesmo dialeto. Estiveram presentes 29
Nacionais de Paises Terceiros. Tendo em conta a pandemia que estamos a
viver o “Grupo de Jovens de Cresto Guineenses” a residir em Castelo Branco,
solicitou o apoio e acompanhamento da equipa do PMIM, para conseguirem

estar juntos em oracao.

A iniciativa partiu de trés jovens muito ativos na sua comunidade, o jovem
Saido Mendes, Herculano Sa e Bartolomeu, entre outros. As sessodes
decorreram diariamente na semana da Pascoa. Nas reuniées liam-se leituras
biblicas elucidativas a Semana Santa e rotativamente um jovem elaborava com
um pequeno “Sermao” da leitura, e posteriormente, discutia-se o tema onde
todos/as intervinham. Por fim, cantaram-se canticos em crioulo. Foi assim até

ao domingo de Pascoa ou Domingo da Ressurreicao, dia 12 de abril.

®

Figura 44 - Eucaristia Dominical
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Acédo 35 - Forum debate para a Discussao de Propostas de Combate ao Racismo, Xenofobia

e Discriminacao

Em 2020, nos dias 10, 17 e 24 de janeiro a equipa do PMIM deslocou-se ao
agrupamento de escolas Nuno Alvares. No encontro participaram 3 turmas,
792, 82, e 92 anos de escolaridade. A equipa dinamizou a sessdo de promocao
de Cidadania Ativa e esclarecimento de alguns conceitos relacionados com a
discriminac¢do. Apresentou-se um PowerPoint, alusivo ao acolhimento de NPT
na cidade, escola e turma. Posteriormente desafiaram-se os/as alunos/as e
professores/as a apresentarem propostas de combate ao racismo, xenofobia
e discriminagdo, ao que aderiram prontamente. No dia 26 de fevereiro
dinamizou-se uma a¢do na AL-AD, onde se convidaram familias migrantes e
refugiadas a darem o seu testemunho e criando assim, um Mural muito
ilustrativo das suas necessidades e expetativas, que sdo propostas de
integracdo social. Participaram 34 refugiados/as, com idades compreendidas
entre os dois e os cinquenta anos, nacionais do Paquistao, do Sudao do Sul e
da Siria, sendo que 18 sdo do sexo masculino e 16 sdo do sexo feminino. No
final, construiu-se um mural de propostas inovadoras de Integragdo Social,
com seis propostas. No decorrer de 2020, realizaram-se 2 encontros com a

participacdo de 213 pessoas das quais 39 sdo NPT, a par disso, elaboraram-se

34 propostas inovadoras de integracao multicultural.

Figura 45 - Dinamizagdo de sessées nas escolas
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Acido 36 - Seminario Alusivo a Interculturalidade

e Acdo executada e concluida no ano 2019.

Acdo 37 - Acoes de Sensibilizacdo para as questdes da Igualdade de Género e Violéncia de

Género

e Acdo executada e concluida no ano 2019.

Acao 38 - Campanha de Rua “E Se Fosse contigo?”

e Estava previsto uma segunda Campanha de Rua, no entanto nao foi possivel a

sua realizacdo devido aos constrangimentos inerentes ao COVID-19.

Acao 39 - Desporto para Todos

e No decorrer do més de margo 2020, e no ambito da pandemia covid-19,
desafiaram-se os NPT a realizarem atividade fisica regular, o desafio foi aceite
e 0s/as migrantes realizaram exercicios em casa, recorrendo a videos on-line,

como suporte a realizacdo dos exercicios. Participaram na acdo 12 NPT.

Até agosto de 2020, o PMIM executou todas as a¢des que estavam previstas, a excecdo das
acoes que ndo eram exequiveis devido ao estado pandémico. Concluiu-se a execugdo do PMIM

1G, com superacao dos objetivos contratualizados em sede de candidatura.

0 PMIM 1G, foi sujeito a avaliacdo da execucdo das suas a¢des pelos/as participantes das
mesmas, que as conotaram com Bom e Muito Bom. Este facto deixa a equipa com a sensagdo de

dever cumprido e maior motivacao para abragar o PMIM2G.

Pagina 128 de 224



Relatoério de Atividades 2020 | Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento

PLANO MUNICIPAL PARA A INTEGRACAO _
DE MIGRANTES 2G (PMIM) DE CASTELO MM«
BRANCO

Equipa Técnica
— Susana Bartolo - Assistente Social

— Cristina Henriques - Assistente Social

Parceiros e Financiamentos

— Entidade Financiadora - Fundo Asilo, Migragdes E Integracdo | Fami
— Organismo Intermédio - Alto Comissariado Para As Migracoes, I.P.
— Entidade Promotora - Camara Municipal De Castelo Branco

— Entidade Parceira - Amato Lusitano - Associacdo De Desenvolvimento
Periodo de Execucao

—> outubro 2020 - dezembro de 2022

Publico-alvo

—> Migrantes e Refugiados/as nacionais de paises terceiros (NPT) a residir no concelho de

Castelo Branco e a populacao autéctone da cidade de Castelo Branco.

No ambito do Plano Municipal para a Integracao de Migrantes 22 Geracgdo, entre outubro
e dezembro de 2020, esteve em execu¢do a componente 1, em que se procedeu a concecdo do
diagnostico dos NPT| Nacionais dos Paises Terceiros, a residir em Castelo Branco. Este
documento pretende aferir as reais necessidades e expetativas dos/as migrantes e refugiados/as

a viver no municipio. Foram ainda dinamizadas a¢des de continuidade.
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No ambito da elaboragdo do “Diagndstico do PMIM 2G” foi feita a recolha de informacdes
para a preparacdo do instrumento de recolha direta de dados junto dos nacionais de paises
terceiros; foi elaborado o questionario e respetiva base de dados; foi feita a inquiricdo aos
migrantes e foram contactados os parceiros no sentido de obter uma atualiza¢io das informacoes
face ao diagnostico anterior. Foram inseridos os resultados dos inquéritos numa base de dados

SPSS e feita a respetiva analise qualitativa e quantitativa dos dados.

0 diagnostico envolveu 206 NPT das nacionalidades mais representativas, ao longo do

quarto trimestre do ano de 2020.

No ano de 2020, promoveram-se a¢des de continuidade, nomeadamente a dinamizacao
do CLAIM| Centro Local de Apoio a Integracao dos Migrantes e a promogao de aulas de portugués

certificadas, designadas por Portugués Lingua de Acolhimento, em articulagdo com o IEFP, L.P.

De facto, procedeu-se a uma adaptacao do espaco fisico de atendimento, contemplando as
normas emanadas pela DGS, acautelando a seguranca de todos/as. Ressalvar que o CLAIM nunca

encerrou ao publico, mantendo as respostas de proximidade.

Considerando o contexto pandémico que atravessamos, devido a covid-19, verificou-se
um aumento dos atendimentos a nivel do apoio social e também pelo fato de ser necessario

agendar atendimento, junto dos diversos servigos publicos.

As renovagoes automaticas e os reagendamentos também sdo responsaveis, pela falta de
literacia informatica e equipamentos e ou (acesso a internet), pelo aumento dos atendimentos.
Nesta linha, foram realizados 568 atendimentos na atividade CLAIM, conforme relatério de

execucao fisica.

As agdes executadas foram as seguintes:

Eixo | — Servicos de Acolhimento, Integragdo, Urbanismo, Habita¢Go e Relacbes
Internacionais

Acao 3 - Dinamizacao CLAIM

Na atividade Dinamizag¢do do CLAIM, entre outubro e dezembro de 2020 realizaram-se

568 atendimentos, conforme representacao grafica:
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Grdfico 6 - Atendimentos (42 trimestre de 2020)

Conforme o grafico apresentado, em outubro registaram-se 177 atendimentos, em

novembro 206 e 185 atendimentos, em dezembro de 2020.
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Grdfico 7 - Caraterizagdo dos Atendimentos

Conforme representacdo grafica, a maioria dos atendimentos registados, referem-se a
assuntos relacionados com a legalizacdo em territério nacional e o apoio social dos NPT e seu
agregado familiar. Contudo, os assuntos sdo transversais e abrangem uma pandéplia de temas,
conforme apresentacdo do grafico. Foram envolvidos 399 NPT, sendo que 227 sdo do sexo
masculino e 172 sdo do sexo feminino, de vinte nacionalidades distintas, nomeadamente, Albania,
Angola, Argentina, Brasil, Cabo-Verde, Chile, Equador, Eritreia, Gab3do, Guiné-Bissau, ndia, Israel,

Mocambique, Nepal, Paquistao, Sio-Tomé e Principe, Siria, Suddo, Suddo do Sul, Timor e Ucrania.
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CARATERIZACAO/SEXO

250
200
150
100

50

Homens Mulheres

B Homens M Mulheres

Grdfico 8 - Caracterizagdo NPT/Sexo

Conforme o grafico apresentado, o nimero de homens e o nimero de mulheres é

aproximado, com apenas uma diferenca de 55 homens.
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Grdfico 9 - Caracterizagdo NPT/Nacionalidade

Conforme grafico apresentado, das vinte nacionalidades distintas, a mais representativas
sdo: Guiné-Bissau, Cabo-Verde, Brasil, India e Angola. A Siria, Ucrania e Paquistdo, apresentam
uma percentagem menor e outras nacionalidades representadas representam uma menor

percentagem de representatividade.
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CARATERIZACAO/FAIXA ETARIA
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Grdfico 10 - Caracterizagcdo NPT/Faixa Etdria

Conforme o grafico apresentado, a faixa etaria mais representativa, situa-se entre os 18 e

os 25 anos. A menos representativa, refere-se as idades compreendidas entre os 56 e os 65 anos.

Entre outubro e dezembro de 2020, na atividade Dinamizagdo do CLAIM, foram envolvidos
399 NPT e realizados 568 atendimentos, o que perfaz uma média de 189 atendimentos por més.
Envolveram-se duas dezenas de nacionalidades distintas, destacando-se os PALOP, o Brasil e
outras representadas. A maioria dos atendimentos sao realizados a homens, contudo numa
percentagem minima e os NPT encontram-se em idade ativa. Referir que, a legalizacdo e o apoio

social sdo os assuntos, por que mais procuram em Atendimento.

EIXO Ill — Mercado de Trabalho, Empreendedorismo, CapacitacGo, Formacgdo,
Educacgdo e Lingua

Ac¢ao 17 - “Curso de Portugués para Todos”

Executou-se a ac¢do, Portugués lingua de acolhimento, de forma a nio prejudicar a
integracdo dos NPT, considerando a aprendizagem da lingua portuguesa um fator determinante
no sucesso da integracdo dos NPT. Sucintamente, foram iniciados trés cursos de Portugués Lingua

de Acolhimento (PLA) e envolvidos 23 NPT.

No ambito do acesso as aulas de Portugués para todos e tendo em conta o estado
pandémico instalado, é fundamental promover a resposta de continuidade no acesso as aulas de

Portugués para a comunidade NPT a residir em Castelo Branco. Decorreu de outubro a dezembro
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de 2020 a abertura de trés cursos de Portugués Lingua de Acolhimento, envolvendo 23 NPT (11

género masculino e 12 género feminino).

Ressalvar que as turmas sdo constituidas no maximo por 13 formandos/as cumprindo
todas as regras emanadas pela DGS. A responsabilidade da lecionacdo das aulas é da
responsabilidade do IEFP bem como o pagamento dos/as formadores/as. A AL-AD disponibiliza

o0 espaco fisico e promove a matricula no curso, constituindo os grupos.

Os cursos decorrem na AL-AD e também no Centro Artistico Albicastrense. O primeiro

curso teve inicio no dia 6 de outubro e os seguintes no dia 2 e 25 de novembro de 2020.

As turmas tém aulas semanais num total de 6 horas. O primeiro curso tera uma duracdo
de 175 horas e os seguintes com a duracdo de 150 horas. As UFCD lecionadas nos cursos sdo as

seguintes 10647; 6452; 6453; 6454; 6455; 6456; 6457.

Abaixo identificamos os NPT que frequentam os cursos de formacao.

Eixo Agdo Data NPT Sexo Atividade NPT
n 17 06/10/2020 NPT2075 M PLA Paquistdo
n 17 06/10/2020 NPT2141 M PLA Paquistdo
n 17 06/10/2020 NPT2372 M PLA india
1 17 06/10/2020 NPT2335 M PLA india
n 17 06/10/2020 NPT2199 M PLA india
1] 17 06/10/2020 NPT2116 M PLA india
1] 17 06/10/2020 NPT2010 F PLA Equador
1] 17 02/11/2020 NPT2080 F PLA Siria
1] 17 02/11/2020 NPT2082 F PLA Siria
1] 17 02/11/2020 NPT2103 F PLA Siria
1] 17 02/11/2020 NPT2318 M PLA Siria
1] 17 02/11/2020 NPT2342 F PLA Siria
1] 17 02/11/2020 NPT2153 M PLA Siria
1] 17 02/11/2020 NPT2142 M PLA india
1] 17 02/11/2020 NPT2055 M PLA Siria
1] 17 02/11/2020 NPT2016 F PLA Siria
1] 17 25/11/2020 NPT2292 F PLA Ucrania
1] 17 25/11/2020 NPT2294 F PLA Ucrania
11l 17 25/11/2020 NPT2293 F PLA Ucrania
11l 17 25/11/2020 NPT2231 M PLA Nepal
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11l 17 25/11/2020 NPT2291 M PLA Nepal
11l 17 25/11/2020 NPT2060 M PLA Paquistdo
1] 17 25/11/2020 NPT2382 F PLA Suddo

Tabela 11 - NPT que frequentam os cursos de formagdo

Assim, no quarto trimestre de 2020, realizou-se o diagndstico a populacdo migrante a
residir no concelho de Castelo Branco. Bem como realizaram-se a¢bes de continuidade como o
CLAIM e ainda devido ao estado de pandemia, houve necessidade de promover acbes de
portugués no periodo entre outubro e dezembro. Salientamos a pertinéncia destas a¢des, neste
periodo, de forma a reforgar a aprendizagem da lingua e potenciar a sua inclusdo social,
minimizando os efeitos que esta pandemia acarreta, principalmente junto de grupos mais

vulneraveis e em risco de pobreza e exclusao social.

Figura 47 - Aulas de PLA - 02/11/2020

Conclusoes

De acordo com a andlise dos resultados obtidos, no que diz respeito a execugio fisica das

acoes previstas, no plano de acdo do projeto, atingiu-se 100% em 90 % das atividades realizadas.
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Facto que nos enche de orgulho e nos faz pensar que somos uma equipa coesa, empenhada,

humilde, humana, eficiente e muito trabalhadora.

Consideramos que nos soubemos adaptar ao contexto pandémico, sabendo responder aos
problemas e desafios que se avizinham e nunca descurando o acolhimento e apoio aos NPT
(migrantes e refugiados/as) mais vulneraveis. Que soubemos valorizar o capital humano, em
primeiro lugar e potenciar todas as suas competéncias, autoestima e sentimento de pertenca a

comunidade.

Os numeros de NPT envolvidos, neste projeto e nestas atividades, foram em numero
superior ao expetavel, muito devido ao elevado nimero de estudantes, vindos para estudar no
[PCB]| Instituto Politécnico de Castelo Branco e simultaneamente ao numero de refugiados/as

acolhidos/as em Castelo Branco.

As atividades desenhadas estavam adequadas as necessidades identificadas no
Diagnoéstico realizado para o projeto, sendo que oportunamente, soubemos adaptar, uma ou outra
necessidade identificada, em tempo real. Realizamos mais acGes, em eixos prioritarios, por as

considerarmos impreteriveis a integracdo social dos/as migrantes, de forma a minimizar

impactos adversos, como por exemplo, advindos do contexto pandémico.

Exemplo do refor¢o do contato com entidades de apoio e solidariedade social (para apoios
sociais); apoio nos contatos com o SEF, em virtude de anulamento de agendamentos, entre outros;

contatos com o IEFP, I.P. para articulagio de ofertas de formac¢io adequada, entre outras.

A criacdo de sinergias com as entidades parceiras, permitiu dar resposta proficua a
determinadas necessidades, como por exemplo: a integracdo no mercado de trabalho, através da
parceria instituida com a Modatex, ou a sensibilizagdo para a preveng¢ao e promoc¢ao da saude, em

colaborag¢do com a UCC| Unidade de Cuidados na Comunidade.

A pandplia de atividades desenvolvidas e integradas em eixos estratégicos, conforme o
PEM aconselha, permitiu que a comunidade migrante residente em Castelo Branco, reconhecesse
o esforgo das entidades publicas e privadas e a sociedade de acolhimento em os bem acolher e
bem integrar, reforcar o sentimento de perten¢ca a comunidade e fomentar competéncias

pessoais, sociais, profissionais, comunitarias, entre outras, no exercicio da cidadania ativa.

Esta cidadania ativa, compreendida pela comunidade migrante e o sentimento de

pertenca efetiva a comunidade autéctone, potenciou e potencia o desenvolvimento local, através
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da interculturalidade e da riqueza da diversidade e simultaneamente, promove a coesdo

territorial e social.

Temos mais pessoas a trabalhar, os filhos a estudarem, mulheres que aprendem o
portugués e existem muitos casos de inser¢cao no mercado de trabalho. Nao temos conhecimento
de distarbios na cidade, escolas ou outros contextos de atos de violéncia, pelo contrario temos
relatos, como por exemplo, na campanha de rua ou programa de radio, da amabilidade, humildade

e cortesia destes grupos minoritarios.

Estas comunidades tém orgulho em mostrar a sua cultura e isto foi evidente nas agdes que
promovemos ao longo do projeto, nomeadamente na semana da interculturalidade, nas mostras
gastronomicas, no programa de radio em que cantaram, publicaram histérias de vida, divulgaram

a sua religido, sem receios, os seus usos e costumes.

Existem atividades que ndo podemos deixar de responder e que imperam os esforcos das
entidades publicas e privadas, nomeadamente da rede de parceiros, em como é exemplo, do
funcionamento do CLAIM, ou dos cursos de aprendizagem da lingua portuguesa, pilar de

referéncia da integracdo social das comunidades migrantes.

A inexisténcia de respostas sociais junto destes grupos minoritarios, comprometeria a
coesao social e territorial, potenciando estere6tipos e comportamentos associados ao racismo e
xenofobia/ discriminacgdo, para ndo falar em desorientacio e desequilibrio das pessoas que vém,

em situacdes de fragilidade.

A excelente articulacdo, entre as respostas sociais existentes na AL-AD é outro fator que
potencia a eficacia das respostas aos migrantes e a sua inclusdo social. O fato do PMIM estar
implementado numa entidade de respeito e de grande valor social na comunidade albicastrense,
que promove uma dindmica de impacto, protegendo também as/os suas colaboradores/as, numa

missdo altruista e digna é uma grande alavanca para o refor¢o do nosso trabalho.

As maiores fragilidades estdo associadas & falta de financiamento que ocorre em
determinados periodos temporais para desenvolver atividades como as hortas comunitarias ou
a produgdo de materiais informativos. A manutencdo de espacos de partilha e desenvolvimento

de atividades culturais e gastronémicas, por exemplo.

A implementacdo do PMIM, permitiu a refor¢ar a equipa dos recursos humanos a

trabalhar com os migrantes e todos os beneficios inerentes ao trabalho de equipa, nomeadamente
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apoio, partilha de alegrias e frustracdes, definicdo de acdes e projetos continuos,

companheirismo, o que fomenta a motivagdo para ultrapassar obstaculos e beneficia os NPT.

As praticas inspiradoras, sdo a dedicacdo que colocamos na resolu¢do dos problemas, essa
energia e forca, tem sido o ponto forte na nossa intervengao com os migrantes. Reconhecem o
nosso valor e legitimidade, que nem sempre temos, mas que, transmitimos seguranc¢a e que nos

faz uma equipa e entidade de referéncia, no acolhimento e integracdo dos migrantes.

Ligdes para o futuro: Reconhecemos que algumas politicas sociais de apoio aos migrantes,
sdo coerentes e atualizadas ao contexto atual, apenas os servicos publicos, ndo estdo no nivel de
formacao intercultural desejado e adequado, apesar das recomendacdes europeias, 0s servicos
continuam sem mediadores interculturais, sem brochuras informativas adequadas para a

diversidade existente a nivel das pessoas.
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CONTRATO LOCAL DE
DESENVOLVIMENTO SOCIAL 42 C" 5 !
GERACAO (CLDS 4G) CASTELO BRANGD L™

Equipa Técnica
— Christelle Domingos (Coordenadora) 01/04/2020a 07/06/2020

— Filipa Balroa (Coordenadora) a partir de 08/06/2020 (Técnica Superior de Gestdo)
01/04/2020a07/06/2020

— Catia Vinagre (Assistente Social) 04/05/2020a18/12/2020
—> Jéssica Breia (Psicdloga)

— Joana Silva (Animadora Sociocultural)

— Maria Jodo Pires (Técnica Administrativa)

— Renato Conde (Técnico de Comunicagao)

Apresentacao do projeto

A intervenc¢do do CLDS 4G Castelo Branco (Contrato Local de Desenvolvimento Social 42
Geracdo) pretende reverter as situacdes de vulnerabilidade social presentes nos grupos com
maior risco de pobreza presentes no territério, ndo dando somente recursos (alimentos,
educacdo, trabalho), mas fazendo um caminho de partilha com estas pessoas, promovendo a
autoaprendizagem e a possibilidade de adquirirem novos conhecimentos, bem como criar
mecanismos que quebrem situa¢des de isolamento social e que lhes permitam viver de forma

mais inteira, plena e auténoma.

Na estratégia de Intervencdo do CLDS 4G, no ano de 2020, foram delineadas vinte e cinco
acoes definidas no Plano de A¢do do Projeto sendo que quatro foram finalizadas em 2020 (7 -
(Des) Envolve-te!; 8- Nos com as Profissdes!(anulada); 12- N6s Convidamos-te! e 16- Assembleia

Participativa (“N6s com Todos”).

Pagina 139 de 224



Relatoério de Atividades 2020 | Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento

Estas ag¢des tiveram como foco principal a prevencado e sensibilizacdo de situagcdes em
maior risco social, seja ao nivel do absentismo e insucesso escolar, desemprego, desigualdade de

género e de oportunidades e/ou no isolamento social dos/as idosos/as.

A jusante, no atendimento e acompanhamento no combate a pobreza critica e
generalizada, como resposta as situacdes de vulnerabilidade, reforcando as abordagens
existentes e constituindo novas abordagens as necessidades e problemas emergentes

identificados no concelho.

Para além disso, este projeto, também atua junto de dirigentes associativos, bem como

das Associac¢des/Instituicoes do concelho de forma a revitaliza-las.

Entidade Financiadora

— PO ISE-03-4232-FSE-000289

Periodo de Execu¢do

— 01/04/2020 a 31/03/2023 (36 meses)

Publico-Alvo

— Pessoas Desempregadas;

— Criancas e Jovens em situacao de abandono/absentismo escolar;
— Pessoas com Incapacidade ou Deficiéncia;

— Familias mais vulnerareis;

— Pessoas Idosas em exclusao e isolamento social;

— Dirigentes Associativos;

— AssociacOes/Instituicdes.
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Atividades 2020

Este relatorio de Atividades diz respeito a 9 meses de projeto uma vez que o mesmo se
iniciou a 1 de abril de 2020 e foi executado de acordo com as atividades e objetivos definidos
no plano de a¢do, aprovado em candidatura. No entanto, devido a situa¢ao pandémica COVID-19,
que o pais e o mundo continuam a enfrentar, a equipa viu-se obrigada a reinventar e inovar

algumas das ac¢des a fim de cumprir os objetivos delineados.

0 Eixo 1 - Emprego, formacao e qualificacao é composto por 10 agdes:

Eixo 1 — Emprego, formagdo e qualificagéo

Acido 1- Apoio a procura de emprego e desenvolvimento da atitude empreendedora

De forma a apoiar os/as utentes na procura de emprego, nomeadamente, na construgao
do curriculo e formas de estar em entrevista, foi dinamizada uma sessao em colaboracdo com o
Gabinete de Inser¢do Profissional (GIP), no dia 26 de novembro de 2020, sobre Técnicas de
Procura de Emprego (TPE). A sessdo realizou-se nas instalacées da Amato Lusitano - Associagdo
de Desenvolvimento, as 10 horas, contando com a presenca de 7 utentes, dos 200 previstos no

plano de acao.

Acao 2 - Acdes de informacdao sobre as medidas ativas de emprego, oportunidades de

emprego e programas comunitarios de apoio a mobilidade no emprego

Os dias 29 e 31 de julho de 2020 tiveram lugar, no auditdrio da Biblioteca Municipal de
Castelo Branco, as primeiras sessoes de esclarecimento a recém-desempregados/as inscritos/as
nos servicos de emprego. Com o objetivo de divulgar o Gabinete de Insercdo Profissional (GIP) e
em simultineo esclarecer eventuais duvidas dos/as utentes relacionadas com o seu processo de
desemprego, nomeadamente ao nivel dos seus direitos e deveres, procura ativa de emprego, entre
outras questdes. Foram realizadas 11 sessdes de 30 minutos, onde estiveram presentes 151

desempregados/as, dos/as 250 previstos/as para os 3 anos.
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Acdo 3 - Encaminhamento para medidas de apoio a criacdo do préprio emprego

Entre abril e dezembro do ano de 2020, foram encaminhados/as um total de 3 utentes,
através do GIP, para medidas de apoio a criacdo do préprio emprego. O objetivo desta acdo é de

10 desempregados/as.

Acao 4 - Encaminhamento para acoes de formacao

Em colaboracdo com o GIP, entre abril e dezembro de 2020, foram realizados 23
encaminhamentos de desempregados/as para agdes de formacdo. Nos trés anos de projeto

pretende-se alcancar 90 desempregados/as.

Acao 5 - Promocdo de medidas ativas de Emprego

No que respeita a promociao de medidas ativas de Emprego, junto das Entidades
Empregadoras Locais, pretende-se envolver 30 Entidades. Até 31/12 foram desenvolvidos pelo
GIP, 29 contactos. De salientar que 7 destes contactos, foram realizados através de uma sessao de
sensibilizacdo para a integracdo da comunidade cigana no mercado de trabalho, em formato
online, que foi realizada em parceria com o projeto InterCOOLturas e o projeto Semear para

Integrar +, no dia 14 de dezembro de 2020.

Acdo 6 - Jornadas Técnicas do Emprego e Empreendedorismo

As primeiras Jornadas Técnicas do Emprego e Empreendedorismo serdo realizadas no
ano de 2021, nos dias 20 e 21 de janeiro. Foi definido a realizacdo de uma feira de emprego 100%
online e foi realizada uma reunido com as entidades promotoras e parceiras desta iniciativa, de

forma a aferir possiveis sinergias para o sucesso deste evento.

As Jornadas Técnicas do Emprego e Empreendedorismo pretendem envolver um total de

200 pessoas ao longo do projeto e 30 entidades empregadoras e/ou institui¢des.
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Acao 7 - (Des) Envolve-te II (Videoteca Escolhas)

Foram desenvolvidas 10 sessdes de psicopedagogia pela equipa do Nés com os Outros -
E7G, entre os meses de julho a setembro. Nesta atividade estava previsto o envolvimento de 7
jovens e foram registadas um total de 119 presencas de jovens acompanhados/as pelo programa,
tendo sido realizadas as primeiras 7 sessdes num formato online, a distancia, devido as exigéncias

da DGS relativas a COVID-19 e as ultimas 3 sessodes de forma presencial.
Acao 8 - N6s com as Profissoes!

Devido as medidas extraordinarias COVID-19 e de acordo com as diretrizes dadas ao
programa N6s com os Outros - E7G, por requerer uma deslocacdo dos jovens aos locais de
trabalho e, por isso, envolver o contacto com elementos exteriores ao projeto, a atividade foi
anulada. Por se estar numa situacdo de crise epidemioldgica, até ao final do ano 2020 e o prazo
de obrigatoriedade para a sua realizag¢do ser o final do ano, a equipa viu-se obrigada a proceder a

sua anulacao em CLAS.

Acao 9 - Bootcamp

A equipa do CLDS 4G Castelo Branco, reuniu no dia 09 de outubro de 2020, com a
representante Vera Gongalves do Coolworking. A reunido serviu, para além de outros assuntos,
para definir a realizacdo do Bootcamp, ficando acordado que devido a conjuntura atual (COVID-
19) a atividade apenas seria dinamizada no ano de 2021, quando estiverem reunidas todas as

condicdes de segurancga.

No plano de a¢do esta prevista a sua realizagdo anual (3 edi¢des) e envolver 180 alunos/as

do ensino secundario.
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Acdo 10 - Liga do Empreendedor

Em colaborag¢do com o Coolworking, foi pensada e planeada uma alternativa a realizagao
da Liga do Empreendedor. Ficando definida a sua realizagao no primeiro trimestre de 2021, num
formato 100% online. O objetivo da atividade é envolver 40 alunos/as do ensino secundario, ao

longo dos 3 anos de projeto.

Figura 48 - Atividade desenvolvida no dmbito do Eixo 1

0 Eixo 2 Intervencao familiar e parental, preventiva da pobreza infantil é composto por

6 acoes:

Eixo 2 — Intervencdo familiar e parental

Acao 11- Programa de Educacao Parental

Em parceria com a Caritas Interparoquial de Castelo Branco, foi desenhado um programa
de Educagao Parental Nutricdo e Alimentagdo. Com a duragdo de 10 horas, é composto por 10

grupos de 5 sessdes cada, sendo desenvolvido em formato presencial.

Tem como objetivo, otimizar a gestdo dos alimentos fornecidos aos/as beneficiarios/as
do PO APMC (Programa Operacional de Apoio as Pessoas Mais Carenciadas), trabalhando as
questdes da nutricdo, aumentar a literacia alimentar e nutricional dos agregados familiares, no

sentido de promover escolhas e praticas alimentares saudaveis, por via do saber-fazer.

Com o intuito de envolver 60 pais/maes e/ou educadores ao longo do projeto, 15

participantes ja integraram o mesmo.
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Acao 12 - Nés Convidamos-te!

Em parceria com o projeto Nés com os Outros - Escolhas 7G, foi organizada a Escola de
Pais, com vista a trabalhar as questdes de gestdo de economia doméstica, nutricdo e alimentacdo,

a higiene e tratamento de roupa, originando uma parentalidade mais positiva e menos negligente.

Este programa decorreu no més de novembro, em modalidade de turma e formato
presencial, dispondo de 5 sessdes com a dura¢do de uma hora. Como contetidos programaticos,
apresentou os seguintes temas: “O que compramos la para casa? (Gestdo da Economia

n, o«

Doméstica)”; “Cuidando de mim (Higiene e Tratamento de Roupa); “Aprender a acompanhar

», «

(Acompanhamento Escolar e de Saude)”; “Como se fazem as escolhas alimentares (Nutricio e

» o«

Alimentacdo)” “Quem é quem? Quem faz o qué? (Igualdade de Género)”.

Esta acdo, foi finalizada no ano de 2020 abrangendo 6 pais/mdes num total de 5

atividades.

Acdo 13 - Gabinete de Apoio Familiar

O Gabinete de Apoio Familiar até dezembro de 2020 foi dinamizado com dois tipos de

apoio: o banco alimentar e a linha de apoio psicossocial.
Até agosto de 2020, através da linha covid foram realizados 15 atendimentos.

No que concerne ao Banco Alimentar, as distribuicdes de alimentos foram realizadas
mensalmente, totalizando 9 distribuicdes alimentares a agregados familiares de maior
vulnerabilidade apoiando 73 familias numa meta de 100, tendo ainda sido realizado 16
encaminhamentos para outras entidades, num total de 30. (Acrescentar, ainda, que para além das
distribuicdes mensais, foram distribuidos 50 cabazes de Natal, oferecidos pelo Alegro de Castelo

Branco, a familias em situacao vulneravel, nas freguesias rurais.)

Ac¢ao 14 - Clube de Vida Saudavel na Estrada

O Clube de Vida Saudavel na Estrada teve como objetivo ocupar os tempos livres nos
periodos de férias escolares, de jovens pertencentes a agregados familiares mais carenciados e
jovens com deficiéncia e incapacidade, residentes nas freguesias rurais, através do

desenvolvimento de atividades que promovessem estilos de vida saudaveis.
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Nesta linha, estas oficinas pretenderam essencialmente a integracdo de jovens em
situacdo de vulnerabilidade socio territorial e jovens com deficiéncia e incapacidade, em
iniciativas que potenciem atitudes e comportamentos para uma cidadania plena e de reforco de

sentimento comunitario.

Esta acdo contou com oito oficinas de férias em oito freguesias diferentes, nomeadamente
Tinalhas, Cebolais de Cima e Retaxo, Escalos de Baixo Mata, Escalos de Cima e Lousa, Freixial e
Juncal do Campo, Povoa Rio de Moinhos e Cafede, Sdo Vicente da Beira e Sarzedas. Estas oficinas

tiveram a duragcao de uma semana.

Em cada freguesia privilegiou-se os recursos locais a nivel ludico recreativo, religioso,
cultural e desportivo. Visitas a museus, sapadores florestais, fabricas, padarias artesanais, locais
de culto e a realizagcdo de atividades desportivas como o zumba ou o futebol foram alguns
exemplos de atividades que puderam ser desenvolvidas nas freguesias, com a colaboragao de
varios parceiros sociais locais. Foram envoltas/as 115 criancas e jovens num objetivo de 130 e 2

pessoas com deficiéncia e incapacidade num total de 20.

Acao 16 - Assembleia Participativa “N6s com Todos”

Em parceria com o programa No6s com os Outros - Escolhas 7G, foi proposto envolver 52
jovens nestas dindmicas, contudo foram 63 o total de participantes nestas atividades. Em cada
assembleia participativa foi abordado uma tematica diferente, que permitiu uma maior

consciencializacdo sobre os direitos e os deveres civicos e comunitarios.

No dia 01 de junho de 2020, participaram 19 jovens na primeira assembleia com o tema
comemoracio do Dia da Crianga, que contou também com a reabertura do espaco do NCO. Ficou
marcado por uma ceriménia de Libertagdo, a devolugdo de Aves selvagens a natureza, com a

colaborac¢do da QUERCUS/CERAS.

Outro dos temas abordados foi o Bullying e Cyber-bullying, no dia 23 de outubro de 2020,
onde os participantes tiveram a oportunidade de visionar um video sobre a temadtica, e
posteriormente iniciaram um debate e expressaram as suas opinides, participando 13 jovens

nesta dinamica.

A 30 de novembro de 2020, também com a participacdo de 13 jovens, foi realizado o

planeamento das férias de Natal, assim como a revisdo dos objetivos realizados e alcancados. A
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ultima assembleia participativa decorreu a 23 de dezembro de 2020, com a participacdo de 18

jovens, onde tiveram a possibilidade de definir objetivos e interesses para o seu futuro.

Acdo 17 - Ser + igual

Esta acdo prevé a realizacdo de 25 ac¢des de sensibilizacdo junto de jovens de forma a

fomentar valores de igualdade de género.

De forma a assinalar o Dia para a Igualdade e Nao Discriminacdo, foi realizado, no dia 23
de outubro de 2020, no Cine Teatro Avenida Castelo Branco, um concerto com a Ana Bacalhau
através do projeto pedagégico “Desafiar Estereotipos”, onde houve a apresentacio do seu livro e

contou também com uma performance musical e teatral.

Tendo em consideragdo o estado pandémico, foi limitado o nimero de acessos ao
concerto, pelo que o mesmo foi transmitido em direto, através das redes sociais da Amato

Lusitano - Associacao de Desenvolvimento, e pelos meios de comunicagdo regionais. O evento

teve a participacdo de 114 alunos/as das Escolas do Municipio.

C| S 7 s i POISE
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Figura 49 - Atividade desenvolvida no dmbito do Eixo 2

Relativamente ao eixo 3- Promoc¢do do Envelhecimento ativo e apoio a populacio

idosa, este apresenta 7 acdes:
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Eixo 3 — Promogdo do Envelhecimento Ativo e Apoio a Populagdo Idosa

Acao 19 - (Re)forma Ativa

Esta acdo avanca com um programa de 62 dindmicas socioculturais em contexto rural que
abordam e trabalham um leque variado de possibilidades, tendo como meta atingir 150 pessoas

idosas.

Estdo previstas atividades variadas tais como, desportivas, expressao plastica, expressio
cognitiva, horticultura e ludico-pedagogicas, que diligenciam a manutencdo cognitiva e fisica das

pessoas idosas, com o proposito de favorecer a qualidade de vida e o envelhecimento ativo deste

grupo.

Foram realizadas nos meses de novembro e dezembro 5 dindmicas, envolvendo um total
de 21 participantes. Foi criado um livro de receitas online, adaptado a pessoas com a Doenga
Diabetes, que careceu por parte dos/as participantes uma pesquisa e o envio do resultado desta
a equipa técnica, trabalhando por um lado a estimulacdo cognitiva e por outro despoletar o

interesse para a utilizacdo de ferramentas digitais.

Sob a mesma tematica, foi ainda, promovida uma sessdo desportiva, com o intuito de

disponibilizar exercicios preventivos da doenca e fomentar a pratica de exercicio fisico.

Acao 20 - Vidas com Memorias

Pretende-se com esta atividade dinamizar 6 tertalias destinadas a pessoas com problemas
de memoria, deméncia e/ou doencas crénicas, e o envolvimento de 50 pessoas idosas,
possibilitando a partilha de experiéncias, o apoio emocional e informagdes uteis sobre as

tematicas abordadas.

No més de setembro, foi organizada a Semana da Memoria com o objetivo de assinalar o
'"

Dia Mundial da Doenca de Alzheimer, sob o mote “Podemos ndo Lembrar, mas ndo Esquecemos

A semana da Memoria contou com trés tertulias.

A primeira na freguesia de Sobral do Campo, no dia 21/09/2020, no Centro de Dia de Sdo

Sebastido e contou com a participagdo de 9 idosos/as.
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A segunda realizou-se nos Escalos de Baixo, no dia 23/09/2020, na antiga Junta de
Freguesia estando presentes 8 idosos/as e a terceira tertulia, foi promovida na Freguesia do
Lourical do Campo, no dia 25/09/2020, na sede da Escola Primaria contando com a participa¢do
de 10 idosos/as. Nesta atividade foi solicitado aos/as participantes que levassem fotografias

antigas.

As fotografias foram projetadas, por questdes de seguranga, evitando assim o

manuseamento do material.

Foi, assim, possivel partilhar experiéncias e recordar vivéncias de outrora com os/as

restantes participantes.

Aquando da realizacdo da iniciativa, a equipa ao preencher o formulario de participante,
concluiu que os beneficidrios/as usufruiam de Apoio Domicilidrio, ndo sendo elegiveis no plano
de acdo do projeto. Contudo a equipa face ao apresentado nio vacilou e, independentemente

dos/as participantes se encontrarem com essa resposta social, executou na mesma a atividade.

De salientar que a data da realizacdo desta atividade, o Pais encontrava-se em Estado de
Emergéncia, pelo que, toda a dindmica foi pensada e delineada, tendo em consideragao todas as

regras impostas pela DGS.

Acio 21 - Album de Vivéncias

0 Album de Vivéncias é uma agdo que através da recolha de memérias individuais e
coletivas, visa valorizar a cultura tradicional de cada Freguesia, mas também reavivar as vivéncias
individuais e coletivas de outros tempos. Apresenta como meta a criacio de 15 documentarios e

o envolvimento de 60 idosos/as na sua realizacao.

No que concerne a dinamica, numa primeira fase, pressupde uma pré-entrevista, com
perguntas abertas onde sdo abordadas questdes relacionadas com as suas vivéncias pessoais,
nomeadamente, histérias de infincia, memoérias da escola, primeira profissao,
educacdo/disciplina, relacdes com as pessoas mais velhas, papéis de género e as questdes do
envelhecimento e o que isso implica, com o intuito de auscultar as historias, a diccdo da pessoa
entrevistada, bem como a pertinéncia das suas intervenc¢des (no que respeita aos objetivos da

acao).
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Numa segunda fase, sdo acrescentadas as memorias coletivas acerca da freguesia, como
era antigamente, o que se alterou ao longo do tempo, as tradi¢cdes que existiam e as que

permanecem, o que se perdeu e o que se conquistou.

De salientar, que a duracdo das entrevistas, varia de pessoa para pessoa, dependendo
sempre do/a participante. Nesta linha, relativamente ao Album de Vivéncias da Freguesia do
Lourical do Campo, foram realizadas duas pré-entrevistas, nos dias 6 e 7 de outubro de 2020. As
entrevistas finais foram realizadas com a colaboracdo da empresa Midia Frame, nos dias 7 de

outubro e 6 de novembro, totalizando 4 entrevistas a idosos/as.

Ac¢do 22 - Na Estrada com Histdrias

Esta acdo presume através de uma biblioteca mével e posto de internet, fazer visitas
semanais aos/as idosos/as em contexto rural. Tendo como meta realizar 200 visitas ao longo do

projeto e envolver 500 idosos/as.

Para operacionalizar esta a¢do, foi adquirida uma carrinha tipo furgio (contrato de longa
duracdo) que careceu de transformacao/adaptacdo. Foi, ainda, desenhado um layout para ser

aplicado na parte exterior da mesma.

Relativamente a biblioteca mével, ja se procedeu a catalogacio de 249 livros, oferecidos

ao projeto.

Ac¢ao 24 - Programa de Voluntariado “Avés Adotados”

Numa fase inicial, esta agdo tinha previsto que os/as estudantes do Politécnico e Escolas
Profissionais de Castelo Branco, adotavam um/a avé/6 contribuindo com a sua companhia e

prestando cuidados e acompanhamento diario.

Contudo, face a crise pandémica, foi solicitada em CLAS a sua alteragdo, com a finalidade
de ser adaptada e ajustada as normas e diretrizes da DGS, passando de um contacto presencial,

para um contacto telefénico entre o/a voluntario/a e o/ avd/é.

Com o objetivo de fazer o match entre 20 idosos/as e 20 jovens, o programa contou com

a participacdo de 5 idosos/as e 5 netos/as.

Infelizmente, uma avo que integrava o Programa, faleceu no més de dezembro.
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Acdo 25 - A Freguesia do Lado

Tendo em conta o quadro pandémico que nos assola, e considerando as regras e diretrizes
da DGS, esta atividade ndo pode ser iniciada no ano de 2020, uma vez que, a mesma pressupde o
convivio e intercambio entre freguesias vizinhas que tenham uma ligagdo histérica, potenciando

assim a lembranga e/ou recordacdo de acontecimentos do passado.
Estes encontros funcionardo através de “um” piquenique.

Tem como resultados esperados a dinamizacdo de 9 encontros interfreguesias e o
envolvimento de 200 idosos/as ao longo do projeto. Inicialmente previa-se atingir 400 idosos/as,

contudo foi solicitada em CLAS a alteragdo para os 200 idosos/as.

Acao 27 - Banco de Voluntariado

Esta acdo visa criar um espaco de encontro entre pessoas interessadas em ser
voluntarios/as e entidades promotoras de voluntariado. O mesmo ainda ndo se encontra em
funcionamento, pelo que, se procedeu ao encaminhamento de uma voluntaria para a AVISO-

Associagdo de Apoio ao Idoso S6.

Figura 50 - Atividade desenvolvida no dmbito do Eixo 3

0 Eixo 4 - Auxilio e intervencao emergencial as populacdes inseridas em territdrios
afetados por calamidades e/ou capacitacdo e desenvolvimento comunitarios, é composto

por 2 agdes:
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Eixo 4 — Auxilio e Intervengéo Emergencial as Populagdes Inseridas em Territorios
Afetados por Calamidades e/ou Capacitagdo e Desenvolvimento Comunitdrios

Acao 28 - Feira Social

Devido a COVID-19 a equipa viu-se na obrigacdo de reformular e adaptar a 42 edi¢ao da
feira social para uma versao online, evoluindo para “Social IN Summit”, que decorreu nos dias 29
e 30 de setembro, dividida em quatro eixos, nomeadamente, a “MOSTRA SOCIAL IN”, “WORK IN”,
“IGNITE SOCIAL IN” e o “CONCURSO DE IDEIAS SOCIAL IN”.

0 evento teve como parceiros a Camara Municipal de Castelo Branco (CMCB), o Instituto
Politécnico de Castelo Branco (IPCB), a Associacdo Comercial e Empresarial da Beira Baixa
(ACICB), a Associagdo Empresarial da Beira Baixa (AEBB), o Centro de Empresas Inovadoras
(CEI), o Instituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP) de Castelo Branco, o Centro Distrital
de Seguranca Social de Castelo Branco e o Social IN - Inovacdo & Inclusdo - Incubadora Social de

Castelo Branco.

Todo o evento teve transmissdo em direto nas redes sociais (Facebook do Projeto) e foi

acompanhado por 3 022 pessoas, obtendo um total de 21 800 visualizagdes.

0 dia 29 de setembro iniciou com a sessdo de abertura, com o discurso do Senhor
Presidente da Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento, Arnaldo Braz, do Senhor
Presidente da Camara Municipal de Castelo Branco, José Augusto Alves e da Secretaria de Estado

para a Cidadania e Igualdade, Dra. Rosa Monteiro.

De seguida o ciclo de debates iniciou com a tematica “Financiamento e Investimento para
a Inclusdo”. O segundo debate debrugou-se sobre “Construir uma Cultura de Inclusdo e Nao
Discriminac¢do”. O terceiro, e ultimo, webinar do dia foi sobre “Igualdade de Género e Nao

Violéncia: Mito ou Realidade?”.

0 dia 29 de setembro, terminou com o Ignite Social IN onde se deu voz a 13

associag¢des/instituicdes da regido de Castelo Branco.

0 dia 30 de setembro, abriu com o painel online sobre “Idealizar um Futuro de Impacto

Social Num Mundo P6s-Covid”.
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Seguidamente iniciou-se o “I Encontro CLDS 4G do Distrito de Castelo Branco” e por
ultimo, realizou-se o Concurso Social de Ideias com a apresentacdo de 8 projetos, oriundos de

diversos pontos do pais.

Os/as concorrentes, no dia 29 de setembro, tiveram a oportunidade de usufruir de uma
sessdo de mentoria com os/as representantes das Entidades Parceiras e, para além disso,

assistiram ainda, a um Workshop sobre “Como Fazer um Pitch de Sucesso”.

Em suma, foram 2 dias de debates em torno da economia social e solidaria, inovagao e
impacto social onde se contou com 5 webinars, mais de 30 speakers, um Ignite Social IN com 13

associagdes e terminou-se com a apresentacdo de 8 projetos no Concurso Social de Ideias.

Nos dias anteriores ao evento, procedeu-se a divulgacao online da Mostra Social, contando

com a participacdo de 35 Associa¢des/Instituicdes.

Acao 29 - Rede de Apoio Técnico as Instituicoes

“O Movimento Associativo em Castelo Branco” foi promovido através de sessdes online,
realizadas na plataforma Zoom e com transmissdo em direto na pagina do Facebook da AL-AD e

do projeto CLDS 4G Castelo Branco. Contou-se com duas edig¢oes.

A primeira realizada de 29 de abril a 24 de junho de 2020, todas as quartas-feiras, as
18h00, com as Associacoes de Bairro, IPSS- Lares Residenciais, Creches e Jardins de Infancia,
Associagdes Desportivas, Instituicées de Apoio Social, Centros de Dia, Juntas de Freguesia e
terminando com as Instituicoes Dedicadas a Necessidades Educativas Especiais e de Apoio a

Crianca.

A segunda edicdo realizou-se entre o dia 03 de novembro e 15 de dezembro, todas as
tercas-feiras, as 18h00, com Associacdes Juvenis, Associacdes de Estudantes, Associacdes
Desportivas, Associacoes Culturais, Associacbes Ambientais e terminou com as Associacoes de

Folclore.

No total, a atividade contou com 15 talks, 73 Associagdes/Institui¢des, 73 Dirigentes
Associativos, 44.663 visualizacdes e com 11.944 interacgdes. De realgar, ainda, o desempenho da
plataforma ALIA no decorrer das talks, onde foi possivel observar o aumento de visitantes na

pagina, culminando com mais 3.447 visualizacdes durante os periodos das sessdes.
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Nesta acdo, foi também desenvolvida uma formag¢do no ambito da Higiene e Seguranca no
Trabalho, onde os parceiros sociais foram convidados a participar (3 inscricoes da Caritas
Interparoquial de Castelo Branco, 1 do Instituto Politécnico de Castelo Branco e 1 do Centro Social

Nossa Senhora das Neves - Malpica do Tejo).

Desde o dia 1 de abril até 31 de dezembro, a plataforma ALIA somou mais 8.642
visualiza¢des. De referir que “O Movimento Associativo em Castelo Branco” e o “Social IN Summit”
- IV Feira de Economia Social da Regido de Castelo Branco” em muito contribuiram para a
promociao da plataforma. Fez-se, também, a publicacio e promocio de 7 eventos e

contabilizaram-se 81 associa¢des/institui¢cdes inscritas.

Em suma, a Rede de Apoio Técnico as Instituicdes tem como objetivo atingir as 6.000
novas visitas na plataforma ALIA, envolver 50 dirigentes técnicos/as, metas superadas em 2020,
nomeadamente, 8.642 novas visualizagdes e 78 dirigentes técnicos/as. Para além disso,
pretendem-se realizar 3 ac¢des de Apoio Técnico ao longo do projeto e envolver 100
Associacdes/Instituicoes, em 2020. Foi ja realizada 1 acdo de Apoio Técnico, com duas edi¢des, e

73 Associagdes/Instituicdes abrangidas.

Figura 51- Atividade desenvolvida no dmbito do Eixo 4

Para terminar, salientar que todas estas atividades foram desenvolvidas no ano de 2020,
num ano atipico, onde a equipa trabalhou no sentido de criar abordagens inovadoras que
possibilitassem dar resposta as necessidades verificadas no concelho, tanto para intervir, como

para receber sugestdes, contribuindo para melhorar a atuacao deste projeto no futuro.
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MIGRANTES E REFUGIADQOS: Pistas
para uma Intervencao Multissetorial ~
AMATO LUSITANO

PT/2020/FAMI/522

Associagio de Desenvolvimento

Equipa Técnica
— Sandra Silva - Investigadora

— Nuno Machado - Gestor de Projeto

Entidade Financiadora

—  FAMI OE2 - Integracao e Migracao Legal

Periodo de Execucao

— 1dejulhode 2020 - 31 de dezembro de 2022

Publico-alvo

— Profissionais, voluntarios/as ou colaboradores/as dos diferentes servi¢os publicos e privados
ou de entidades que tenham um papel relevante na comunidade de acolhimento e que

intervém ou contactem diretamente com os Nacionais de Paises Terceiros [NPT.

— 0 grupo-alvo, centra-se na sociedade em geral e nas comunidades migrantes e refugiadas a

viver no territério.
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Objetivo do Projeto

E objetivo geral do projeto contribuir para um processo de aprendizagem social, através
da aquisicdo de competéncias e do aperfeicoamento de praticas pessoais e profissionais de todas
as pessoas que contactam diretamente com Nacionais de Paises Terceiros (NPT), através do
alargamento da informacao, valorizacdo e consciencializacdo sobre a relevancia da diversidade
sociocultural e dos contributos, demografico e econdmico, trazidos pelos NPT (migrantes e

refugiados), no concelho de Castelo Branco.

O projeto apresentado pretende, simultaneamente, satisfazer a necessidade de
desenvolver um sistema de prestacdo de bens e servicos equitativo e de cumprimento do

enquadramento legislativo.
Este contempla duas fases:

1. A primeira em que sera elaborado um recurso técnico pedagogico, envolvendo os
NPT e as entidades parceiras, em que, a partir das suas respostas, aos

questionarios/entrevistas, surgira um Guia de Boas-Praticas.

2. A segunda fase integra a apresentacdo e divulgacdo do recurso elaborado, junto

da comunidade albicastrense, sociedade civil e entidades parceiras.

Finalmente e tendo em conta, as conclusdes do recurso elaborado, serdo promovidas
acOdes de capacitacdo e divulgacdo sobre a promoc¢do da interculturalidade, no dmbito da

cidadania ativa, na promocao da justica social e do respeito pelos direitos humanos.

Acoles realizadas em 2020

As atividades referentes ao “Recurso Técnico-Pedagogico”, centraram-se na planificacdo
das atividades a desenvolver; recolha de informacgdes para a preparacao dos instrumentos de

recolha direta de dados (questiondarios, entrevistas) e respetiva producao (versao papel e online).

Simultaneamente, procedeu-se aos contatos com as entidades parceiras, no sentido de

iniciar uma colaboragdo mais direta e proficua, especificamente, no esclarecimento de algumas
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duvidas operacionais e a solicitacdo para resposta ao questiondrio e/ou entrevista, conforme o

fluxograma seguinte:

Recolha de
informacgoes
diversificadas

Producao dos
questionarios/
entrevistas

Grdfico 11 - Fluxograma de atividades realizadas

Todas as fases descritas apresentam a sua pertinéncia temporal, sendo que, se
influenciam mutuamente. O sucesso de um trabalho, desta natureza, requer de fato, uma

planificacdo objetiva, centrada nos recursos e no seu objetivo in locus.

Outras Atividades Realizadas

Na sequéncia dos contatos estabelecidos, para a realizacdo do questionario/entrevista as
entidades parceiras, a Investigadora contratada elencou algumas dificuldades na
operacionalizacdo do projeto, por exemplo, junto das Juntas de Freguesias. Salientar, que apenas

a Junta de Freguesia de Almaceda respondeu efetivamente.

Neste sentido, esta solicitou o apoio da AL-AD para reforcar e estabelecer contactos
iniciais, em determinadas situag¢des especificas assinaladas e apoiar na identificacio de parceiros

(empresarios, nacionais de paises terceiros e populacdo autéctone).

Consideracgoes Finais
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O projeto esta a correr dentro do previsto ndo havendo, de momento, nenhum desvio as

metas contratualizadas.
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PORTUGUES LINGUA DE INTEGRACAO
| PLIN

PT/2020/FAMI/540

Portugués Lingua de Integragio
Equipa Técnica
— Antdnia Seborro - Formadora

— Cristina Henriques e Susana Bartolo - Assistentes Sociais/Gestoras de Projeto
Entidade Financiadora

— FAMI OE2 - Integracdo e Migracao Legal

Periodo de Execucao

— 3 de agosto de 2020 - 30 de junho de 2022

Publico-alvo

—> O publico-alvo deste projeto sido nacionais de Paises Terceiros, especialmente os/as
requerentes de asilo a viver no concelho de Castelo Branco, ndo integrados/as em nenhum

sistema de ensino.

Objetivos

E nosso objetivo envolver, ao longo do projeto, trinta participantes. Neste sentido, e no
ano de 2020, foram envolvidos quinze participantes, nove do género feminino e seis do género
masculino, nacionais de paises como Angola, Paquistdo e Siria, com idades compreendidas entre

0os 19 anos e os 51 anos.
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Estes, sdo refugiados, beneficidrios de protecao subsidiaria e requerentes de asilo (com

Autorizac¢do de Residéncia Proviséria), conforme representacdo grafica apresentada.

CARATERIZACAO/SEXO

B Mulheres

B Homens

Grdfico 12 - Caraterizagdo por sexo

De acordo com o gréafico, existe um ndmero aproximado de mulheres e homens
participantes a frequentar o curso, sendo que, as mulheres mugulmanas, por ndo exercerem

atividade profissional, apresentam, de facto, maior disponibilidade.

Contudo, é um niimero que se tem vindo a esbater, ao longo dos anos, na medida em que

as mulheres comegam a integrar-se no mercado de trabalho.

CARATERIZACAO/NACIONALIDADE

6

5

4 B Homens
3 1 B Mulheres
2

1 -

0

Angola Paquistdo Siria

Grdfico 13 - Caraterizagdo / Nacionalidade
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De acordo com o grafico apresentado anteriormente, as nacionalidades mais participantes
sdo, as que, ndo tém o portugués como lingua materna e apresentam maior dificuldade de

aprendizagem da lingua.

Os homens paquistaneses, também apresentam dificuldades na inser¢do no mercado de

trabalho, a nivel local, pelo que houve uma adesao representativa, ao projeto.

Os homens nacionais da siria, na sua maioria, estdo integrados em contratos de trabalho,
nomeadamente, com o municipio de Castelo Branco, em medidas de Contratos de Emprego de
Insercdo, ou exercem efetivamente, trabalho subordinado em empresas da construcio civil e

fabris locais.

Ressalvar, que temos a participacdo de uma refugiada angolana, que embora, tenha o
portugués como lingua materna, tem fracas competéncias ao nivel da expressao escrita, pelo que

a sua integracdo neste projeto se considerou oportuna.

Atividades 2020

Enquadramento do Projeto

Este projeto surge na sequéncia das necessidades diagnosticadas dado que os mais
variados estudos indicam a aprendizagem da lingua como fator indispensavel ao sucesso da
integracdo. O projeto PLIN surge para dar resposta a esta necessidade, a aprendizagem da lingua

do pais de acolhimento, é determinante para a integracao socioprofissional do/a refugiado/a.

Este tipo de formacao s6 sera proficuo se for realizada em ambiente ergonémico, com um
grupo pequeno de participantes e em contexto informal. A aprendizagem em contexto informal,
permitird promover a igualdade de oportunidades, conhecer e adquirir os conhecimentos

indispensaveis a integracdo dos/as refugiados/as.

Nesta linha, pretendem-se envolver os refugiados/as que ndo estejam a frequentar

nenhum estabelecimento de ensino publico ou privado.

Todos os refugiados/as foram envolvidos e comprometeram-se com um determinado
horario para a frequéncia das aulas, permitindo a conciliacdo da vida familiar e da participacao

nas acoes.
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Este projeto, reforca as competéncias pessoais, na medida em que os participantes estdo
a criar rotinas, respeitando horarios e conciliando tarefas, junto do agregado familiar e também

na organizacao doméstica.

As aulas em pequenos grupos permitem um maior apoio a cada participante e fomentam
o espirito de equipa e a partilha de experiéncias, reforcando a sua autoestima, e lacos socias de

pertenca a comunidade.

Salientar, que este projeto, veio reforcar e cooperar na intervencao social ja desenvolvida
pela equipa técnica do Plano Municipal para a Integracdo dos Migrantes 1G e da prépria Amato
Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento, nas suas respostas sociais, em prol da inclusdo social

dos/as refugiados/as.

0 sucesso das aprendizagens é o motor deste projeto, o objetivo fulcral, sdo as
aprendizagens da lingua, cultura e democracia portuguesa, potenciando e estimulando o
envolvimento na comunidade e o exercicio da cidadania ativa. Por fim, pretende-se alcangar a

integracdo social e profissionalmente dos/as refugiados/as.

Abertura do Projeto e Acolhimento dos/as participantes

O projeto Portugués Lingua de Integracdo |PLIN, iniciou a trés de agosto de 2020, dando
assim, inicio a primeira fase do projeto, que se caraterizou pelo acolhimento dos/as

refugiados/as, através da identificagio pessoal e diagnostico individual de cada participante.

Este diagndstico teve por base, uma entrevista individual, avaliando as suas motivag¢oes

para o curso, o seu percurso até Portugal e projeto de vida.

Paralelamente, foi criado o logétipo de projeto e elaborados os instrumentos de

monotorizacao adequados ao desenvolvimento do projeto.

Envolveu-se também a rede de parceiros, através do envio de um email as entidades
parceiras, apresentando o projeto e os objetivos, apelando a que, convocassem os requerentes de

asilo a inscreverem-se no projeto.

Por outro lado, a nivel da comunicacdo junto do CLAIM| Centro Local de Apoio a
Integracdo dos Migrantes, sensibilizaram-se os Nacionais de Paises Terceiros, para a importancia

em aprender a lingua do pais de acolhimento.
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Destacou-se, neste sentido, o apoio das entidades parceiras, nomeadamente do Centro
Distrital de Seguranca Social de Castelo Branco e da Caritas interparoquial, nesta fase inicial do

projeto.

Dado inicio a dinamizacao das ac¢des, procedeu-se a apresentacdo formal do projeto, junto
de todas as entidades parceiras, sendo que participaram, a Camara Municipal de Castelo Branco,
o Instituto de Emprego e Formacdo Profissional, a Caritas interparoquial, os Servicos de
Acompanhamento e A¢do Social e os Agrupamentos de Escolas de Castelo Branco, Nuno Alvares,

Afonso de Paiva e Amato Lusitano.

A apresentacdo do projeto foi acompanhada de um video alusivo as atividades ja

desenvolvidas até ao momento.

Participantes (10)

Figura 52 - Apresentagdo do Projeto PLIN aos parceiros

Posteriormente, procedeu-se a inscrigdo efetiva dos/das refugiados/as no projeto; a

organizacdo das turmas (PLIN-1 e PLIN-2), e a calendarizagdo das agdes.

Simultaneamente, preparou-se a sala de formacao, com as condi¢des sanitarias adequadas
e preventivas ao COVID-19, adquiriu-se o material escolar necessario, indispensavel ao contexto

de aprendizagem.

Posteriormente, e em grupo dinamizou-se uma sessdo a cada grupo com a apresentacio
formal do projeto aos participantes e a formadora, seguindo com a distribuicdo do cronograma

do curso e a assinatura dos contratos de formacao.
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Figura 54 - Apresentagdo, distribuigcdo do material escolar e assinatura dos contratos de frequéncia das sessées

Acles de Lingua, Cultura e Democracia Portuguesa

No decorrer deste periodo e no ambito das a¢des de lingua e cultura portuguesa, foram
desenvolvidas competéncias de compreensao escrita e producao oral, no desenvolvimento de

alguns conteudos tematicos do Plano de Atividades definido.

A titulo de exemplo, elencou-se o fomento de técnicas gramaticais, através da
identificacdo de curtas mensagens, da retencdo de pequenos enunciados orais, do
aperfeicoamento da articulacdo da entoagdo e ritmo do portugués, da leitura de textos em voz
alta, da descricdo de imagens e da producao de respostas por escrito, conforme atestam os

sumarios das sessoes e a assiduidade dos participantes.
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Figura 55 - PLIN 1 & PLIN 2

No més de novembro, foi realizada uma visita, com o apoio da ALBIGEC, ao Jardim do Paco
de Castelo Branco, por ser considerado um local de interesse pedagogico/cultural local e nacional
e que posteriormente, em contexto de sala da aula foi abordado. Nesta linha, os participantes
elaboraram um cartaz, através de recursos fotograficos e textos escritos pelos mesmos/as,

potenciando e refor¢ando as aprendizagens realizadas.

Figura 56 - Visita ao Jardim do Pago Episcopal

Em dezembro, contemplando a aprendizagem e vivéncia da nossa cultura, foram
elaborados, com materiais e técnicas diversas, postais de Boas Festas e neles foram formulados
votos alusivos a época natalicia, com recursos diversificados. Estes postais foram enviados as

entidades parceiras do projeto, via CTT.
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Figura 57 - Postais de Natal

Todas as atividades desenvolvidas, foram oportunamente publicadas nas redes sociais,

nomeadamente no Facebook da Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento.

Considera-se que todas as atividades, sejam elas de carater mais formal, em que se
promovem contetidos gramaticais, ou de carater mais informal, em que se realizam visitas de
estudo ou desenvolvem atividades de promocdo civica, contribuem para o processo de
socializacdo, de pertenca na comunidade de acolhimento potenciando assim, a inclusdo social
dos/as refugiados/as e minimizando os constrangimentos linguisticos, culturais e sociais

inerentes ao processo de integracao.

Concluindo, foram dadas no ambito do projeto, 34 sessdes com trés horas cada, o que
perfaz um total de 102 horas. Se se contabilizar o grupo do PLIN 1 e do PLIN 2, serdo 68 sessoes,

num total de 204 horas.

Outras Atividades Realizadas

O projeto incluiu atividades de sensibilizacdo, aos NPT requerentes de asilo,
extremamente importantes, em que, o publico-alvo é reiteradamente consciencializado para a

importancia da aprendizagem da lingua e do projeto em destaque.

Este trabalho foi realizado, através do PMIM, em que de forma constante, se foi divulgando
o projeto. A informacdo veiculada esclarece sobre a importancia do curso, na medida em que
fomenta e potencia a integracdo na sociedade de acolhimento, reforcando mecanismos de

inclusdo social.
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Este é um trabalho continuo e muitas vezes, invisivel, mas que requer tempo e
disponibilidade dos/as técnicos/as. Contudo, considera-se este envolvimento, a chave para o

sucesso do projeto.

0 reforco constante da motivacao é um imperativo, para que a médio e longo prazo, se
atinjam os objetivos do projeto e que se materializardo em sucessos a nivel pessoal, social e em

areas como a educacio, a inserc¢ao profissional, entre outras.

Consideracoes Finais

A Amato Lusitano Associa¢do de Desenvolvimento em parceria com outros atores locais,
nomeadamente, a Camara Municipal de Castelo Branco, promoveu, durante o ultimo

quadrimestre de 2020, o Projeto Portugués Lingua de Integragdo - PLIN.

0 projeto nasce da necessidade diagnosticada de oferecer formacao da lingua portuguesa

aos Requerentes de Asilo, logo a sua chegada ao concelho de Castelo Branco.

As aulas de Portugués, Lingua de integragao, tém um caracter informal, regendo-se pelo
calendario escolar e decorrendo nas Instalagdbes da Amato Lusitano-Associacdo de

Desenvolvimento.

Neste projeto, almeja-se promover uma educacdo para a cidadania, em que urge
desenvolver a capacidade de compreensao e intervencdo no relacionamento com outras culturas
e espagos diferenciados, como também, fomentar o respeito pelas diferentes identidades

nacional, politica, religiosa e étnica.

Até ao momento, a execugio fisica do projeto tem cumprido as suas metas e indicadores
definidos em candidatura. Ndo houve desisténcias, nem se registou absentismo ou faltas

injustificadas, até ao final do ano de 2020.

As aprendizagens dos/as participantes e de acordo com a pauta de avaliacdo da

formadora, apresenta resultados muito positivos e prometedores de novas aprendizagens.

A cultura de um pais é um bem de todos/as e é neste sentido que os refugiados também

ja a entendem, como parte da sua cultura.

Pagina 167 de 224



Relatoério de Atividades 2020 | Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento

0 projeto tem sido reconhecido pela comunidade autéctone e imprensa local, conforme
atesta a reportagem jornalistica, de Dulce Gabriel, onde se teve a oportunidade de partilhar
histérias de refugiadas apoiadas pela Associagdo, mais concretamente no projeto PLIN -

Portugués Lingua de Integracao (PLIN).

Na edicdo de 24 de dezembro 2020, do Jornal do Fundao, suplemento Comunidade, a
coordenadora, Christelle Domingos, agradeceu a oportunidade dada a Amato Lusitano -

Associacdo de Desenvolvimento.
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Figura 58 - Reportagem “Jornal do Funddo - dia 24/12/2020”
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NOS COM OS OUTROS | ESCOLHAS 72 o)

GERAGAO NOS COM @
OS OUTROS

E7G

Equipa Técnica

— Daniela Esteves (Coordenadora de projeto/Assistente Social)
— Henrdovino Ganhane (Dinamizador Comunitario)

— Jorge Infante (Animador Sociocultural)

— Marlene Ramos (Assistente Social)

Para que uma sociedade possa alcancar o seu pleno desenvolvimento devera garantir, a
todos/as os/as seus/uas cidaddos/as, condi¢des favoraveis a uma vida digna, de qualidade fisica,

psicolégica, social e econdmica.

As criancas e jovens, como atores sociais do hoje/amanha e promotores/as de progresso,
necessitam de uma educagdo e formacdo dedicada e securizante, capaz de lhes garantir
ferramentas a criacdo de alicerces fortes ao seu crescimento e desenvolvimento biopsicossocial.
Para além disso, uma sociedade s6 podera constituir-se como bem-sucedida, se favorecer, em

todas as areas, o respeito a diversidade que constitui.

Foi baseado nestes pressupostos que foi desenhado o projeto N6s com os Outros - E7G,
promovido pela Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento, que procura intervir junto de

criangas e jovens residentes no concelho de Castelo Branco.

A incidéncia deste projeto destina-se essencialmente a intervencdo junto de criancas

migrantes (de 12 geracdo ou descendentes), refugiados/as ou jovens das comunidades ciganas,
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que se encontrem em risco aumentado de adesao a percursos de exclusdo social e, no extremo,

criminalidade (problematica identificada como central do projeto).

Este risco decorre de duas problematicas verificadas no concelho e que representam os
outros problemas que o projeto contemplara e sobre os quais procurara gerar uma mudanga
social: o absentismo ou insucesso escolar dos/as jovens que nao trabalham, ndo estudam, nem
estdo em formacao, registando, por isso, situacdes de desocupacdo, com amplas dificuldades na
constru¢do de um percurso profissional sustentado que lhes permita um processo de

autonomizacgao.

Assim, é necessario compensar estes riscos através da assuncio de medidas seletivas e
inclusivas, que qualifiquem a nivel pessoal, escolar e profissional e reforcem a capacidade destas
criancgas e jovens resistirem ao apelo dos percursos associais e criminais. Pretende-se possibilitar
aos jovens que integram as minorias étnicas designadas, a sua aproximacao de medidas/recursos
de formacdo pessoal, escolar e profissional, evitando a sua entrada em percursos desviantes e

criminais.

Esta intervencdo transversal implica a materializacdo de um trabalho em rede,
estabelecendo um compromisso entre as partes, que responsabilize e sustente o envolvimento e

o comprometimento real e efetivo de todos os intervenientes.

Parceiros e Financiamento

— Entidade Financiadora - Alto Comissariado para as Migragdes - ACM, IP.
— Entidade Promotora - Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento

— Entidade Parceira - Consércio projeto N6s com os Outros E7G: Camara Municipal de Castelo
Branco, Agrupamento de Escolas Afonso de Paiva, Agrupamento Nuno Alvares, Agrupamento
José Sanches e S. Vicente da Beira, Instituto Politécnico de Castelo Branco, Instituto de
Emprego e Formacao Profissional de Castelo Branco, a Junta de Freguesia de Monforte da

Beira e a Associagdo Cigana Albicastrense.

Publico-alvo
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A incidéncia deste projeto destinou-se essencialmente a intervencao junto de criancas
migrantes (de 12 geracdo ou descendentes), refugiados ou jovens das comunidades ciganas, que
se encontrem em risco aumentado de adesdo a percursos de exclusdo social e, no extremo,

criminalidade (problematica identificada como central do projeto).

Este risco decorre de duas problematicas verificadas no concelho e que representam os
outros problemas que o projeto contemplara e sobre os quais procurara gerar uma mudanga
social: o absentismo ou insucesso escolar e dos jovens que nao trabalham, ndo estudam, nem
estdo em formacao, registando, por isso, situacdes de desocupagio, com amplas dificuldades na
constru¢do de um percurso profissional sustentado que lhes permita um processo de

autonomizacgao.

Assim, foi necessario compensar estes riscos através da assunciao de medidas seletivas e
inclusivas, que se qualifiquem a nivel pessoal, escolar e profissional e que se reforce a capacidade
destas criancas e jovens resistirem ao apelo dos percursos associais e criminais. Pretendeu-se
possibilitar aos jovens que integram as minorias étnicas designadas, a sua aproximacao de
medidas/recursos de formacdo pessoal, escolar e profissional, evitando a sua entrada em

percursos desviantes e criminais.

Esta intervencao transversal implicou a materializagdo de um trabalho em rede,
estabelecendo um compromisso entre as partes, que responsabilizasse e sustentasse o

envolvimento e o comprometimento real e efetivo de todos os intervenientes.

Desta forma, o projeto “Ele com Os Outros” contou com o apoio multidisciplinar do seu
Consércio, composto pela Camara Municipal de Castelo Branco, o Agrupamento de Escolas Afonso
de Paiva, o Agrupamento Nuno Alvares, o Instituto Politécnico de Castelo Branco, a Junta de

Freguesia de Monforte da Beira e a Associacdo Cigana Albicastrense.

Todos os elementos do Consoércio tiveram um envolvimento ativo na acido, contribuindo
multidisciplinarmente para a garantia das metas e objetivos estabelecidos aquando no arranque

do projeto.
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Atividades 2020

Vinte e dois meses de intervencao refletem sem divida muitas conquistas face aquilo a

que nos propusemos em sede de candidatura.

Sabiamos desde inicio que este seria um enorme desafio e que tinhamos em maéos a
responsabilidade de representar (e representar bem) um projeto integrado no Programa
Escolhas, estdvamos longe de prever que durante este percurso iriamos atravessar uma

pandemia que questionaria todas as nossas estratégias e formas de atuar.

0 ano de 2019 ficou marcado pela necessidade de adaptarmos aquilo que foi proposto em
candidatura face ao cenario que encontramos no terreno, proceder a varias adaptacdes a
realidade, definir o plano de atividades e organizar metodologias, tudo isto em paralelo com o

dominio e capacitacdo da equipa em relacdo as diretrizes do Programa Escolhas.

Contamos desde cedo com uma “casa” cheia de participantes, assistimos a nossa
representatividade a nivel local e estabelecemos uma forte rede de parcerias, de voluntarios/as,
de pessoas que, de uma forma ou de outra, quiseram garantir o seu apoio na concretizacao dos

objetivos da nossa missao.

Comegamos 2020 com a certeza de que tinhamos reunidas todas as condi¢des para
trabalhar em pleno, este seria o ano onde poderiamos refletir os resultados de todos os esforgos,
ajustes e horas de planeamento investidos, e eis que surge a pandemia COVID-19 trazendo
consigo a necessidade de nos adaptarmos (diariamente) a uma realidade totalmente

desconhecida.
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Figura 59 - Apelo "Fica em Casa”
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Trabalhdmos incessantemente para garantir o sustento da interveng¢ao, mesmo que para
isso tivéssemos de experimentar formas piloto de trabalhar. Nos meses de confinamento geral
continudmos a trabalhar no terreno, a reunir e organizar recursos, a diagnosticar e responder as

necessidades que surgissem.

Os objetivos escolares passaram a ser monitorizados online, com o valioso contributo de
professores/as e voluntarios/as que garantiram uma representatividade forte ao nosso lado,
os/as jovens deixaram de visitar-nos no nosso espago e passamos a ser nés, equipa, a visitar os
jovens nas suas residéncias, promovemos atividades a distancia que pudessem manter os/as

participantes ocupados, em casa, de forma estruturada.

Trabalhdmos a par com os Agrupamentos de escolas na auscultacdo de necessidades e
garantia de respostas, ajudamos na distribuicdo de material necessario as atividades letivas a
distancia, distribuimos alimentos e refeicdes, apoiamos as familias na resolucao de problemas e

dCesSSO a recursos.

Figura 60 - Apoio Escolar

Com o surgimento da pandemia tornou-se urgente a necessidade de encontrar

estratégias/solucdes que sustentassem o sucesso escolar.

Foi garantido um acompanhamento diario em a¢des como “Nés com @s Tutor@s”, “Nos
com as TIC”, “Motiva-te I” e “Motiva-te [I” quer presencialmente, quer a distancia. Numa tentativa
de nos tornarmos mais eficazes no acompanhamento escolar online, criamos o recurso “NCO
Online” que diz respeito a pequenas sessdes de estudo e tutoria, dinamizadas a distancia, onde os
técnicos/as do projeto, voluntarios/as e professores/as, sensiveis a natureza da nossa missao,

apoiaram a equipa na garantia de bons resultados escolares dos/as jovens.
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NCONe,

2'a 6'fera das MO0 as 1Bh00

0 incentivo ao pensamento critico e criativo foi outro dos nossos focos, nomeadamente
no que concerne a atividades integradas nas agdes “No6s com as Artes!”, “Nés com as TIC”,

“Laboratorio Multimédia” e “Passo a Passo”.

Através de metodologias informais para a transmissdo de conhecimentos, fomos
passando perce¢des importantes sobre condutas positivas, pensamento critico, expressao de

opinides e emocoes.

Firnviva A7 - CovarAn Innnaldads
O trabalho direcionado ao desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais e

cognitivas tornou-se uma constante, proporcionando um acompanhamento securizante e atento

a todas as areas deste enorme desafio que é a inclusao.

Diariamente procuramos trabalhar o sentimento de pertenca, o vinculo, as relacdes

grupais/comunitarias e afetivas a um determinado grupo, através de um espirito de unido
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transversal a todo o nosso plano, onde prevaleca o sentido de missdo como agentes interventivos

na comunidade.

Beneficiando da multiculturalidade que nos caracteriza enquanto projeto, vamos
gradualmente desmistificando estereétipos que teimam em prevalecer, alertando a sociedade

para a presenca destes grupos e reforcando que, existe sim, riqueza na diferenca.

inerpaze

" CASTELD BRANCO
. PORTUEAL

Figura 63

Nos primeiros meses do ano (janeiro e fevereiro, pré-covid) desenvolvemos duas novas
metodologias: o projeto-piloto “Integrar para Aprender +” em parceria com um dos
Agrupamentos do nosso consércio, uma metodologia pioneira no territério, que envolveu

alunos/as de etnia cigana retidos/as por faltas e abandono escolar.

A segunda metodologia diz respeito a assinatura de dois Protocolos de Ensino Individual,
direcionados a duas alunas de etnia cigana menores de idade, casadas e maes, descendentes de

familias que condicionaram a possibilidade de seguirem um percurso escolar normal.
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Nas Assembleia de Jovens incutimos aos/as nossos/as participantes a necessidade de
adotarem uma postura proativa na tomada de decisdes, proporcionando-lhes a hipétese de “dar
voz” as suas aspiragdes, pensamentos, ideias e opinides, apoiando a constru¢do de um projeto que

é deles/as e para eles/as.

Contabilizamos um total de 5 Assembleias Participativas realizadas durante o ano de
2020. Estiveram patentes durante as Assembleias o tratamento de temdticas como o Bullying, o
Cyberbullying, a Discriminagdo Racial e, de forma mais continua, o desenvolvimento de acdes

relacionadas o trabalho para o ODS da ONU - Proteger a Vida Terrestre.

Desde o inicio que os/as técnicos/as assistiram a sensibilidade das criancas/jovens face
as questdes relacionadas com o meio ambiente e protecdo animal, sendo ostentada a intencao de
contribuir ativamente para a¢des que garantissem a preservacdo ambiental. Houve questdes e
assuntos que foram transversais a todas as Assembleias: prestacdes escolares e estratégias para
promover o sucesso escolar, resolucdo de conflitos, dificuldades da integracdo de migrantes em

Portugal, calendarizacdo de ac¢des e contributos a concretizacdo do sucesso do projeto.

MEDIDA |

Delinedmos desde cedo um plano focado na promocdo da relagdo dos/as jovens a escola
e a motivacao para o estudo, ja que consideramos a educagdo/formagdo dois pontos fortes na

construcdo de cidadados conscientes do seu projeto de vida.

Partindo do pressuposto que a maioria dos/as jovens ndo beneficia de apoio escolar
promovido pelos/as encarregados de educacdo (seja por falta de habilitacdes, por dificuldades
decorrentes da lingua ou simplesmente por falta de competéncias parentais) tornou-se

imperativo promover recursos que garantissem este acompanhamento.

Face a crise pandémica, tornou-se urgente encontrar estratégias que potenciassem os
bons resultados escolares e a garantia de um percurso escolar acompanhado, mesmo que a

distancia.

Durante o confinamento a equipa continuou no terreno (apenas um elemento em
teletrabalho) a trabalhar nas respostas que garantissem a continuidade da intervencao. Foi

mediado o didlogo entre os Agrupamentos e os/as jovens/encarregados de educacgao, garantido
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o acesso e distribuicdo de materiais necessarios ao acesso as aulas online, distribui¢cdo/recolha

de materiais/trabalhos propostos pelos docentes e acesso aos recursos tecnoldgicos.

Durante os meses de confinamento contdmos com o apoio de dois elementos de etnia
cigana para conseguir distribuir/recolher os trabalhos de casa junto desta comunidade,
garantindo que os tarefas escolares eram concretizadas. Cridmos mecanismos de apoio ao estudo,
individualizado/grupal online, contando com uma forte rede de voluntarios/parceiros para este

efeito.
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Figura 65

A partir de junho a estratégia de garantir apoio escolar online foi mantida, mas ampliamos

a abordagem incluindo também, gradualmente, as sessdes presenciais.

No segundo semestre do ano salientamos a énfase dada as dinamicas escolares e dominio
das TIC, garantindo a capacitacdo dos jovens caso surgisse nova necessidade de confinamento.
Fomos regressando gradualmente a normalidade, mantendo atividades de carater online e
presencial, garantindo que ndo corriamos o risco de enviesar a intervengdo caso a situacao local

da pandemia agravasse.

Assim, durante este ano, envolvemos um total de 307 individuos tinicos que participaram

em ac¢des de promoc¢do do sucesso escolar, tendo 93 participado em pelo menos 12 sessdes/ano.
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Figura 66

Promover a Alfabetizacdo e/ou Competéncias Bdsicas

Nos primeiros meses do ano (janeiro/fevereiro) desenvolvemos duas novas
metodologias: o projeto-piloto “Integrar para Aprender +” em parceria com um dos
Agrupamentos do nosso consorcio, uma metodologia pioneira no territério, que envolveu
alunos/as de etnia cigana retidos por faltas e abandono escolar. Com um curriculo totalmente
alternativo, os/as alunos/as foram envolvidos em atividades multidisciplinares de
desenvolvimento de competéncias e atividades supervisionadas, enviesando a possibilidade de

integrarem percursos associais.

A segunda metodologia diz respeito a assinatura de dois Protocolos de Ensino Individual,
direcionados a alunas de etnia cigana menores de idade, casadas e maes, descendentes de familias

que condicionaram a possibilidade de seguirem um percurso escolar normal.

As assinaturas aconteceram em fevereiro e contaram com o valioso contributo de duas
professoras aposentadas. No que concerne a interveng¢do com criancas/jovens migrantes e
refugiados/as, continudmos a dedicar especial atencdo a pratica da lingua portuguesa como
motor de desenvolvimento e inclusdo. Mantivemos a aplicacdo de baterias de testes

(fundamentados/as em contetidos do Portugués Para Todos) que, ao longo do tempo, foram
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permitindo perceber se a dedicacdo que depositadvamos a pratica da lingua estaria a ser frutifera

ou nao.

Através de um investimento continuo nesta questdo, presencial e a distancia, fomos
assistindo a um dominio da lingua em ascensdo, permitindo a expressdo de sentimentos,
emocdes, ideias, pontos de vista e, no fundo, possibilitar aos/as jovens um papel ativo nas

dindmicas do projeto e, numa perspetiva mais abrangente, na definicdo dos seus projetos de vida.

Sendo este um trabalho de continuidade que iniciAmos em setembro de 2019,
consideramos a producdo oral, a compreensao oral, a escrita, a caligrafia, a leitura e a fonética,
escolhendo sub-parametros de aplicacdo pratica e de vida didria para avaliar o resultado,

considerando a passagem do nivel 2 para 3 da escala de Likert como competéncia atingida.

Assim, com a aplicacdo destes testes podemos considerar que dos/as 24 crianc¢as/jovens

avaliados/as 22 adquiriram pelo menos 2 de 6 competéncias que foram avaliadas.

Se o assunto sdo competéncias entdo importara referir, mais uma vez, que ao longo da
concretizacdo do todo o plano foi trabalhado um conjunto de competéncias que garantissem o
sentimento de pertenca, o vinculo, as relagdes grupais, comunitarias e afetivas a um determinado
grupo, através de um espirito de unido transversal a todo o nosso plano, onde prevaleca o sentido

de missao como agentes interventivos na comunidade.

Figura 67 - Nés com os Outros E7G
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Promover o sucesso escolar

Nao descurando da boa concretizacdo do restante plano, a garantia de bons resultados
escolares foi sem duvida o grande investimento da equipa no segundo ano desta geragao (2020).
A pandemia trouxe novas formas de estudar e, com isso, a necessidade de potenciar estratégias

incisivas que culminassem na boa prestacao escolar dos/as jovens.

Durante o periodo de confinamento a equipa mobilizou esforcos para garantir que o
acompanhamento escolar chegava a todos/as os/as participantes, beneficiando de uma forte rede

de parcerias para alargar ao maximo a capacidade de resposta.

A equipa contou com o apoio de dois mediadores para garantir a distribuicdo e recolha
semanal dos trabalhos de casa aos/as jovens de etnia cigana, conseguindo manter garantida a
dinamica escolar a distancia, mesmo junto dos/as criancas/jovens desta comunidade que ndo
tinham (inicialmente) acesso a recursos tecnoldgicos. Através da interacdo online e visitas
regulares aos domicilios, a equipa garantiu a mediacdo/didlogo entre os Agrupamentos de
escolas, alunos/as e encarregados/as de educacao, possibilitando o diagnéstico/resolucao de

necessidades de materiais, recursos tecnoldgicos, alimentagdo e/ou acesso a servigos.

No segundo més de confinamento (abril) sentimos a necessidade de organizar melhor o
tempo/resultados e foi lancada a iniciativa NCO Online que, tal como ja referimos, constituiu-se

como uma extensdo da atividade “Nés com @s Tutor@s”, mas através de uma abordagem online.

Com o desconfinamento a acontecer de forma gradual, a partir do dia 1 de junho
reinicidmos as sessoes presenciais na sede do projeto. Refor¢dmos a calendarizagao de atividades
que potenciassem os bons resultados escolares e o dominio das TIC, construindo um plano
estratégico dividido em atividades que permitiam uma concretizagdo plena, através de

abordagem presencial e/ou a distdncia, caso surgisse nova necessidade de confinamento.
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Figura 68

No segundo semestre do ano salientamos o desenvolvimento das atividades “N6s com @s
Tutor@s!” e “Nés com as TIC” como importantes motores de motivagdo para o estudo e
enriquecimento da relacdo dos jovens com a escola, através da assuncdo de atividades

multidisciplinares de educacdo informal e desenvolvimento de competéncias TIC.

Sendo este um resultado de continuidade e considerando que atualmente nos
encontramos a meio do 19 periodo, importara referir que em setembro deste ano contabilizamos
um total de 38 criancas e jovens que transitaram de ano, tendo participado em pelo menos 30

sessdes potenciadoras de bons resultados escolares.

Promover a corresponsabilizag@o dos encarregados de educagdo no processo
educativo

A pandemia trouxe a necessidade (e possibilidade) de experimentarmos novas formas de
trabalhar e acreditamos ter respondido a altura. Prova disso foi a proximidade que se criou com
os/as pais/maes e/ou encarregados/as de educagao, facilitada pela necessidade de ser a equipa

a visitar os/as jovens nas suas casas.
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Foi-se sentindo uma onda de confianca que era depositada em nds, como agentes
interventivos capazes de esclarecer duvidas, facilitar o acesso a recursos e garantir que as
dificuldades eram resolvidas ou, pelo menos, tidas em conta. Beneficiar de uma relacdo mais
estreita com este grupo permitiu-nos definir objetivos mais claros para a intervencao, criando a

confianga necessaria a concretizacgao positiva de resultados.

Durante as atividades/desafios lancados online, assistimos a participacdo dos/as
pais/mdes nas atividades, conseguiamos articular diariamente com este grupo e
consequentemente estabelecer um didlogo mais assiduo. Depois do confinamento e como ja
tinhamos verificado anteriormente, tém-nos chegado relatos de um envolvimento mais assiduo
no processo educativo dos/as filhos/as, sendo notéria uma maior preocupacao com as questoes
ligadas as dindmicas escolares, resultado do alerta e sensibilizagdo que vamos perpetrando

diariamente.

Nesta relacio com as escolas, diretores de turma e professores/as, a equipa tem
funcionado como “mediadores” e facilitadores/as do didlogo, fazendo chegar as diferentes

perspetivas a ambas as partes.

No que concerne as atividades do plano, surgiu a hipétese de reforcarmos a assiduidade
da atividade Escola de Pais, com vista a discussdo e capacitacdo dos/as progenitores/as face as

varias vertentes do processo de desenvolvimento dos/as jovens.

Nos parametros a que responde este este resultado, importa salientar que a equipa de
projeto facilitou a possibilidade de construcdo de curriculos aos/as progenitores, o acesso a
tecnologias de informacao e comunicacdo, partilha de ofertas de emprego/formagao/qualificacdo

e, no fundo, todos os aspetos necessarios ao proprio desenvolvimento pessoal e profissional deste

grupo.

Mesmo que nao seja possivel espelhar em nimeros aquilo que concretizamos no terreno,
contabilizamos, este ano, com 2 integracdes em emprego, 15 encaminhamentos para formacao e
3 encaminhamentos para ofertas curriculares alternativas dos/as pais/maes e/ou encarregados

de educacao dos nossos/as jovens.

Contabilizamos um total 36 pais e/ou encarregados de educacdo que participaram em
pelo menos 1 sessdo/ano e 27 que participaram em pelo menos 4 sessdes do projeto, promotoras

da corresponsabilizacdo no processo educativo dos seus/suas educandos/as.
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Figura 69 - Sessdo de corresponsabilizacdo no processo educativo

MEDIDA Il

Investimos na organizacdo e promogao de atividades que incentivassem a participacdo e
a procura, com a definigdo clara dos objetivos a atingir (mesmo com todas as dificuldades de
comunicacdo que vivemos) e investimento robusto de todos/as os/as envolvidos. No inicio da
pandemia chegdmos a considerar que nao seria possivel atingir ganhos que (numericamente)
fizessem justica aos esforcos que depositamos neste trabalho, partindo do pressuposto que a
intervencdo social carece de um contacto permanente e assiduo com participantes que

denunciam necessidades de um acompanhamento multidisciplinar.

E impressionante a capacidade de adaptagio e resiliéncia que o ser humano demonstra
perante as dificuldades e, como ficar na zona de conforto esta fora dos nossos planos, fomos
tentando adaptar-nos diariamente a realidade considerando todas as recomendacdes da DGS,
plano de contingéncia da Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento e contributos da

equipa central do Programa Escolhas.
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Acreditamos que trabalhar as dimensdes dos/as jovens no seu todo nao é, a partida, um
ganho adquirido, mas sim um desafio em constante mutagdo. Assim, temos desde os primeiros
tempos, adotado uma postura insistente no dominio dos recursos pessoais e relacionais que
consideramos basilares para a boa consecucdo do plano de atividades, resultados a que nos

propomos e construcdo de projetos de vida conscientes.

Desde as atividades de formacao de competéncias até as atividades lddico-pedagdgicas,
temos trabalhado a autoestima, a autoconfianga e a importancia do autoconceito. Em todos os
momentos trabalhamos o sentimento de pertenca, o vinculo, as relacées interpessoais,

comunitarias e afetivas a um grupo.

Temos incutido a ideia de que cada um de nds é, sim, um importante agente interventivo

na comunidade e que é nosso dever erguer-nos e contribuir de forma ativa.

Temos incentivado a consciencializacdo para a tomada de decisao, para a escuta ativa, a
troca de ideias e formacdo de opinides fundamentadas pelo acesso a informacdo consciente;
Promovemos sessdes de desenvolvimento de competéncias de empregabilidade; sessdes de
construcdo/revisdo de CV’s e ferramentas de acesso ao mercado de trabalho; possibilitamos
experiéncias em contexto real de trabalho proporcionando o contacto com técnicos/as
especializados/as nas areas de formacdo dos/as jovens; continuamos a formacdo do grupo que
tem trabalhado competéncias de captacdo e edicdo de imagem; inserimos e acompanhamos
jovens em percursos profissionais; promovemos sessdes de esclarecimento de ofertas de

emprego/formativas.

Contamos com um total de 126 participantes tinicos que participaram em pelos menos 1
sessao potenciadora de desenvolvimento de competéncias pessoais, sociais, de empregabilidade

e empreendedorismo e 47 que estiveram em pelo menos 6 sessoes.

Integrar em escola, emprego e formagdo profissional

Conscientes das consequéncias dificeis que a pandemia trouxe aos nossos dias, longe
estavamos de imaginar que neste momento avaliativo terfamos tantos ganhos para relatar no que
concerne a integracoes. Infelizmente assistimos a um aumento do desemprego no nosso pais, a

postos de trabalho a serem dissolvidos e uma procura em ascensao.
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Reunimos todos os estimulos a nossa volta para transformda-los em oportunidades,
dedicando bastante aten¢do a promocao e ganho de competéncias importantes para um perfil

profissional satisfatdrio (responsabilidade, pontualidade, compromisso, trabalho em equipa).

Tal como relatAmos em momentos avaliativos anteriores, promovemos a participacdo de
8 jovens em trabalhos de verdo (protecdo e vigilancia florestal), possibilitando a hipétese de

auferirem rendimento sem corrermos o risco de assistirmos a situacdes de abandono escolar.

Por um lado, promovemos a integracdo num emprego onde desempenhariam uma fungao
que contribui para a preservacdo ambiental e protecdo comunitaria (ODS n2 15 da ONU que
elegemos), por outro lado a garantia da inten¢do dos/as nossos/as jovens em contribuirem para

o seu orcamento familiar.

SN

Figura 70 - Protegdo e Vigildncia Florestal

No periodo pré-COVID19, dedicamos especial atengdo a um grupo de jovens de etnia
cigana em situacdo de abandono escolar precoce, vendedores itinerantes e sem perspetivas em

relacdo a estruturacao de um percurso profissional.

Promovemos algumas sessdes para diagndstico dos interesses, estruturacdo de objetivos
e construcdo de instrumentos de empregabilidade, para que posteriormente pudéssemos
encontrar uma solu¢do adaptada. Deste grupo conseguimos 2 integracdes em formacdo de

agricultura, culminando na integracdo profissional de 1 destes jovens apds o término.

Ainda em relacdo a etnia cigana, identificAmos alguns membros em abandono escolar

precoce que ndo estariam em idade para regressar ao ensino regular, mas com expectativas em
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relacdo a sua estruturacdo profissional. Estabelecemos parceria com o Centro Qualifica e
conseguimos integrar 5 jovens e 2 familiares em percurso RVCC e 1 jovem em formacado de
literacia digital (IEFP). No segundo semestre do ano promovemos sessdes de
esclarecimento/integracdo em Curso de Tecnologia Mecatrénica e contabilizamos um total de 4

integracdes neste curso de formagdo profissional.

Podemos concluir que no ano de 2020 contabilizdmos um total de 8 jovens integrados em
emprego, 6 jovens integrados em respostas educativas/curriculares alternativas, 5 jovens

integrados em formacgao profissional e varios jovens reintegrados/as em escola.

Ao longo do ano contabilizamos também um nimero elevado de encaminhamentos, tendo
os pais dos/as nossos/as participantes beneficiado da rede de contactos que estabelecemos,

sendo informados das ofertas/oportunidades de emprego que fomos tendo conhecimento.

Figura 71

Figura 72

Pagina 187 de 224



Relatoério de Atividades 2020 | Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento

Desenvolver competéncias profissionais e/ou de empregabilidade e/ou de
empreendedorismo

Pretendemos focar-nos no empoderamento dos/as nossos/as jovens enquanto pessoas e,
consequentemente, enquanto profissionais. Tal como ja salientdmos, com a pandemia
considerdmos que ndo seria possivel concretizar integracdes em emprego e/ou formacdo
profissional, numa altura em que a procura é cada vez maior e os parametros a contratacao cada

vez mais exigentes.

O tempo e a capacidade de adaptagdo dos/as jovens acabaram por surpreender-nos, entao
precisamos de redobrar os esfor¢os e encontrar estratégias a meio de uma pandemia que

contribuissem para a sua capacitacao nesta area.

Presencialmente promovemos sessoes de diagndstico de interesses/aspiracdes, acoes de
desenvolvimento de competéncias de empregabilidade, simulacdes, sessdes de
construcdo/revisio de CVs e ferramentas de acesso ao mercado de trabalho, possibilitamos
experiéncias em contexto real de trabalho e, na generalidade, houve um investimento

individualizado na sua constru¢do enquanto futuros/as profissionais.

Nao descurando do importante trabalho desenvolvido com os/as restantes participantes,
salientamos novamente o trabalho desenvolvido com o grupo de jovens de etnia cigana,
vendedores itinerantes/em trabalhos precarios, que abandonaram a escola precocemente. Sem
qualquer tipo de perspetiva em relacdo a construgio do seu percurso laboral, a equipa de projeto
trabalhou também com eles/as o conjunto de competéncias que consideramos basilares ao perfil

de um bom trabalhador.

A atengdo que individualmente dedicamos a estruturacdo do seu percurso acabou por
estabelecer um compromisso entre as partes, resultando na sua integragdo em emprego e/ou
formacdo. Para este resultado serda importante também referir a continuidade do trabalho ja
desenvolvido na area da Multimédia como um importante fator de incentivo a participacao e,

eventualmente, uma area de interesse a estruturagdo de um percurso profissional.

Os/As jovens continuaram a aprender a manusear instrumentos de captacdo de imagem,
a fotografar, a gravar, a trabalhar enquadramentos dentro e fora de esttdio, técnicas de stop

motion, edicdo de video e de fotografia, sendo eles muitas vezes os/as responsaveis pela
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captacao/producao/lancamento dos videos realizados pelo projeto, sempre supervisionados/as

e apoiado/as na integra pela equipa.

Com base nos instrumentos de avaliacdo, observacdo informal transversal a todas as
atividades e reunides individuais, grupais e de equipa, consideramos que 15 participantes

adquiriram (pelo menos) 2 de 6 competéncias em 2020.

Avalidmos a prestacdo dos/as jovens em competéncias como expressiao e comunicacao;
responsabilidade e organizacdo; iniciativa e criatividade; trabalho em equipa e cooperacgao;

relacOes interpessoais e sociabilidade; elaboracdo de trabalhos.

MEDIDA Il

Uma sociedade multicultural s6 poderd constituir-se como bem-sucedida se os/as
seus/suas cidadados/as tiverem consciéncia das crencas, carateristicas historicas e valores da
propria cultura e da dos outros, respeitando os limites e as diferencas individuais que os separam,

mas que também os/as unificam.

S6 dessa forma podera existir coabitagdo harmoniosa e consciente de que elementos
diferenciadores enriquecem ao invés de prejudicarem. Ndo pretendemos desenraizar tradicoes
ou crengas associadas, pretendemos tirar delas o melhor proveito para a promocao de um didlogo

intercultural positivo.

E nesta maxima que temos regido e que pretendemos continuar a reger a nossa
intervencdo, considerando a multiculturalidade que nos representa enquanto projeto.
Pretendemos continuar a munir os/as nossos/as jovens de ferramentas que contribuam para a
sua construcdo enquanto seres humanos empaticos, tolerantes, sensiveis e alertas para as

fragilidades das comunidades onde estao inseridos/as.

Através de agdes presenciais ou a distancia, incentivamos a promoc¢ao de uma reflexao
sobre as tematicas atuais que merecem destaque, constituindo as campanhas e agdes de

sensibilizacao como importantes momentos reflexivos e consciencializadores.

Sera importante destacar a importancia das Assembleias Participativas como um
momento onde prevalece a escuta ativa e a troca de ideias, sendo colocada do lado dos/as jovens

a responsabilidade de guiar a intervencdo a par com a equipa, contando com o seu contributo
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desde a fase de idealizacdo, planeamento das acdes/campanhas até a implementacdo dos

objetivos e avaliacdo de resultados.

Desta forma a participacao e contributo em acoes de cidadania e participacdo comunitaria
deixaram de ser questdes hipotéticas e passaram a ser uma realidade. Para este resultado
contabilizamos um total de 228 individuos tinicos que participaram em pelo menos 1 sessdo/ano
e 73 individuos que participaram em pelo menos 12 sessdes/ano. Estes nimeros revelam-se, para

nods, uma importante conquista face a candidatura e aos tempos atipicos que vivemos.

Promover uma ativa participagdo civica e/ou associativa e/ou comunitdria

Com o reforgo e reformulacdo das atividades da Medida III e com um plano totalmente
preparado para a entrada no segundo ano da geracdo, estdvamos expectantes em relacdo a

producio de resultados representativos no que concerne a participagdo comunitaria.

by

Nos primeiros meses do ano e periodo anterior a pandemia salientamos o
desenvolvimento de acdes/campanhas presenciais como a do Dia Internacional do Migrante, Dia
Mundial das Religides, o Dia Escolar da Ndo Violéncia e da Paz e, depois do confinamento, a
campanha do Dia Internacional do Refugiado, o Dia Nacional do Cigano e a campanha sobre o

Racismo e Ndo Discriminagao.
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Figura 73 - Proteger a Vida Terrestre

A escolha do ODS n? 15 da ONU (Proteger a Vida Terrestre) foi vista como importante
motor de oportunidade ao reforco do plano no que concerne a atividades relacionadas com esta
tematica. Com o surgimento da pandemia, surgiu também a necessidade de reinventarmos novas
formas de intervir, que consciencializassem os/as jovens para as questdes comunitarias e de

cidadania, sem enviesar o confinamento.

Em confinamento langdmos a acdo “#FicaemCasa #StayAtHome”, sendo os/as jovens,
pais/encarregados de educagdo, voluntarios/as e técnicos/as responsaveis por dar rosto a esta
campanha, sensibilizando a comunidade através das redes sociais para necessidade de
permanecerem em casa. As publicagdes foram divulgadas em meios de comunicacdo social

regionais, servindo de exemplo a comunidade.

Nas atividades promovidas durante o periodo de confinamento salientamos a observacao
de aves e construcao de abrigos para aves (objetivo n®. 15 da ONU), a celebracdo do Més da

Prevencdo contra a Violéncia dos Maus-Tratos Infantis e o Dia Internacional dos Museus.

O primeiro dia de junho foi um importante marco de regresso (gradual) a normalidade e

as sessOes presenciais.

Conseguimos assinalar o Dia da Crianca, com a libertacdo de uma ave em recuperagdo no
CERAS (ODS n? 15), representando simbolicamente o desconfinamento das criancas e jovens.
Durante os meses de verdo contabilizamos para este resultado a integracdo de varios/as jovens
em vigilancia/protecdo florestal, existindo um carater de responsabilidade comunitaria no

desenvolvimento desta fungdo.

Cumprindo as recomendagdes da DGS, plano de contingéncia da nossa entidade e
recomendagdes da equipa do PE, fomos tentando garantir a normalidade das participagoes
presenciais. Para além das ja realizadas anteriormente, neste semestre organizamos uma
campanha contra o Racismo e a Discriminacdo Racial, celebramos o Dia Mundial dos Direitos
Humanos, assinaldmos o Dia Internacional da Igualdade Feminina (Geragdo Igualdade ONU),
celebramos a Semana Europeia do Desporto, uma de campanha sobre o Bullying e o

CyberBullying e contabilizamos também a participacdo no Clube Escolhas.

Assim, dos/as 42 criancas e jovens envolvidos/as em pelo menos 12 sessdes/ano, 27

participaram e/ou organizam e/ou apoiam 3 campanhas/a¢des de sensibilizacdo/ano.
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Desenvolver competéncias de cidadania

Mais importante do que organizar campanhas e/ou acdes de sensibilizacao, pretendemos
que a nossa intervengdo garanta um contributo efetivo para a boa formagdo biopsicossocial
dos/as jovens. Resultados e metas a parte, procuramos diariamente mover esforcos a formacao
de cidaddos/as plenos, com carater, detentor de crencas igualitarias e de respeito pelo outro. E
forte a diversidade que nos representa, recebemos criancas e jovens com bagagens previamente

estruturadas pelos meios em que estdo/estiveram inseridos/as.

Durante as reunides de acompanhamento e avaliagdo com a equipa central do Programa
Escolhas, conseguimos reter que mais importante do que integrar/organizar acdes de
sensibilizacdo ou campanhas, seria que o resultado desses momentos fosse frutifero para o

desenvolvimento positivo dos/as participantes enquanto cidadaos.

Temos salientado que consideramos que o ganho de uma competéncia requer tempo e
processos repetitivos, dois elementos que nem sempre estiveram a nosso favor considerando os
tempos conturbados que continuamos a viver. No inicio da pandemia beneficiAmos da rapida
capacidade de resposta da equipa central do PE, possibilitando a hipétese de contabilizarmos

para este resultado a interagdo a distancia, nomeadamente na atividade “Vencer o COVID-19”.

No segundo semestre do ano as agdes presenciais foram retomando a normalidade e
possibilitando a apresentacao de resultados mais estruturados. Assistimos a uma cada vez maior
consciencializacdo para a importancia das questdes civicas e estamos certos de que, com a nossa
acdo diaria, estamos a promover o alerta para a necessidade de um contributo comunitario

efetivo.

A equipa de projeto traz a discussdo datas/temdticas importantes a assinalar e a
idealizacdo das campanhas/a¢Ges de sensibilizacdo passa quase sempre pela intenc¢ao dos jovens.
Através de momentos de troca de ideias os/as participantes mais velhos normalmente auxiliam
0s/as mais novos na garantia de informacdes sobre temas em destaque e sdo quase sempre 0s

responsaveis por, por exemplo, dar corpo as gravagdes/captacdes de imagem.

Sempre lado alado com a equipa, é interessante assistir a esta vertente mais didatica para
com os/as mais novos/as, representando a intencdo de se constituirem um exemplo para os

segundos.
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Com base nos instrumentos de avalia¢do, observagdo informal transversal a todas as
atividades e reunides individuais, grupais e de equipa, avalidmos o ganho de determinadas
competéncias, tais como saber ser e saber estar; responsabilidade em assumir compromissos;
pesquisa e producdo de trabalhos; comunicacdo de ideias; relacionamento interpessoal;

pensamento critico e resolu¢do de problemas.

Sendo este um trabalho de continuidade, baseamo-nos na escala de Likert e consideramos
a passagem do nivel 2 para 3 como competéncia adquirida. Assim, contabilizamos apenas o ganho
de pelo menos 2 novas competéncias de 6, considerando a presenca em pelo menos 12

sessOes/ano, tendo 18 jovens correspondido ao pretendido.

Figura 74

Outras atividades desenvolvidas

Outras das atividades desenvolvidas pelo projeto “N6s com os Outros 7G” foram:
e Alntegracdo no projeto-piloto “Integrar para Aprender +”;
e A Assinatura de dois protocolos de Ensino Individual;
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e E Participacdo de varios/as jovens e familiares nos projetos “A Musica Portuguesa

a Gostar Dela Propria” e “A Musica Cigana a Gostar Dela Propria”;

Figura 76 - A Musica Cigana a Gostar Dela Prépria
Criacdo da rubrica “Fighting COVID-19” para sensibilizagdo/consciencializagdo da
comunidade, com pequenos videos explicativos totalmente em inglés (representados pelo
Dinamizador Comunitario do projeto) e legendados em portugués, com informagio
pertinente sobre a pandemia e apoios existentes no territdrio. Esta iniciativa pretendeu
apoiar a comunidade em geral e especificamente os migrantes a residir em territdrio

portugueés;
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FIGHTING COVID- EP 8§
FIGHTING COVID- ep 9 Fighting COVID-19 ep 8 Fighting COVID-19 ep 7

Figura 77 - Figthinh COVID'19

e Sendo a figura do Dinamizador Comunitario a principal interface na ligacdo da nossa
cultura as outras comunidades, a equipa do projeto apoiou este elemento na garantia de
resposta aos desafios mensais que foram sendo propostos pelo programa, envolvendo
sempre 0s nossos participantes desde a fase de planeamento, até a execu¢ao dos objetivos
previstos; - Promocdo da participacao de trés jovens do projeto nos trés dias do Festival

“Fica em Casa Com o Escolhas!”;

e Participagdo dos/as jovens do projeto na campanha nacional do Continente, com musica

e interpretacdo de Anténio Zambujo, para apelo a populacdo em permanecer em casa;

e Participagdo da equipa “NCO Sharks” na iniciativa “Clube Escolhas”;

Marwa Hani Alkha

ES gt B L %O Delesa

Figura 78 - NCO Sharks - "Clube de Escolhas

Execucao

O sucesso de uma intervencdo social depende maioritariamente da envolvéncia dos
estimulos exteriores a uma situacdo e/ou individuo, que nem sempre se constituem como fatores
facilitadores de resultados. Considerando esta ideia e tendo em conta que atravessamos uma crise

pandémica, nem sempre o trabalho da equipa foi facilitado.
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Apesar de toda esta conjuntura, estamos certos de que a execugao das atividades revela
um nivel bastante satisfatorio, dado que foi atingida uma taxa de 104%. No periodo pré-COVID19
e apds o més de junho, a grande maioria das atividades foram desenvolvidas sem desvios, face ao

proposto em candidatura.

A taxa de execucdo total apresenta um aumento de 4% uma vez que a recalendarizacdo
da atividade “Vencer o COVID-19” era feita de forma regular e mediante o ponto de situagdo do

confinamento/pandemia em que nos encontravamos.

Existiu um total de 635 sessdes com presencas face as 611 previstas, mais uma vez a
diferenca esta relacionada com a calendarizacdo da atividade “Vencer o COVID-19” e com o
reforco de algumas atividades que a equipa considerou prioritarias de realizar, em prol do

superior interesse dos/as participantes.

Considerando todas as reformulagdes efetuadas ao PA no primeiro ano do projeto,
comecamos 2020 com a certeza de que terfamos um plano forte e todas as condi¢des reunidas
para garantir a consecucdo do plano de atividades face ao previsto em candidatura, a equipa
passou a monitorizar semanalmente a AGIL e, de facto, esta é uma estratégia forte para garantir

a execucdo do projeto sem os desvios verificados em momentos avaliativos anteriores.

No nosso entendimento a taxa de execugao foi atingida de forma bastante satisfatéria em
todas as medidas, beneficiando do constante acompanhamento e adaptagio estratégica da equipa
central do PE, conduzindo e apoiando a nossa adaptacdo, trabalhando a par connosco na garantia

do sucesso dos resultados.

Com a equipa cada vez mais capacitada para o dominio da AGIL e procedimentos
burocraticos do PE, importa destacar a melhoria gradual da concretizagdo do plano, com o
reajuste dos horarios das atividades em relacdo a realidade do terreno e a disponibilidade dos
jovens e familias, garantindo a participacio destes de forma cada vez mais regular. Sabemos que

os primeiros meses de projeto foram fulcrais para a nossa adaptacao.

Efetuados todos os reajustes e definido um plano adaptado, foi possivel tranquilizar todas
as partes envolvidas (equipa, entidade promotora, consdrcio, parceiros) e refor¢ar que somos
capazes de atingir resultados significativos no concerne a integracdo social dos/as nossos/as

jovens.

Apesar de todas as mudancas que ocorreram a nossa volta, consideramos ter conseguido

responder a altura face a esta nova forma de intervir. Pensamos estar em condi¢cdes para integrar

Pagina 196 de 224



Relatoério de Atividades 2020 | Amato Lusitano - Associacdo de Desenvolvimento

uma nova geracdo do Programa Escolhas, tendo connosco todas as estratégias que sustentem a

continuidade da intervencdo no futuro.

Consideracodes Finais

Estes dois anos foram um alucinante desafio nesta aventura que é a inclusao.

Primeiro a fase de construcdo da nossa imagem enquanto projeto de intervencdo, a
necessidade de aprender os procedimentos, a garantia de uma boa adaptagdo estratégica, a
mobilizacao dos/as jovens, a adaptacdo da identidade individual de cada elemento da equipa a

um mesmo objetivo, as inimeras alteracoes efetuadas ao plano.

Por outro lado, a necessidade de acompanhar assiduamente os/as jovens em cada fase do
seu desenvolvimento, ouvir as suas aspiracoes, fazer face aos seus medos, uma “casa cheia” desde

cedo e a necessidade urgente de intervir.

Conscientes da responsabilidade que tinhamos em maos, pretendemos desenhar as linhas
estratégicas para uma intervengio “fora da caixa”, promovendo um processo de mudanga positiva

no nosso territorio.

Estes momentos avaliativos focam-se numa andlise de dados estatisticos, no entanto,
sabemos que qualquer exposicdo ndo podera traduzir a forma intensa como vivenciamos as
situacOes no terreno, a superagao face a todos os constrangimentos com que nos fomos cruzando.
Consideramo-nos em condi¢des de afirmar que o projeto proporciona aos/as nossos/as jovens e

familias, oportunidades completamente diferentes das que teriam se o projeto nao existisse.

Apesar das suas consequéncias negativas, a pandemia veio provar-nos que é possivel
reinventarmo-nos a cada dia e reforcar a certeza de que a intervencdo social carece de uma
adaptacdo constante a realidade. Inicialmente consideramos que seria dificil continuar uma
intervencdo social a distdncia, mas fomos surpreendidos pelo empenho e disponibilidade

manifestados pelos/as jovens em prosseguir.

Estamos certos de que conseguimos construir a coesdo necessaria para que as ligagdes se

mantivessem intactas e que mesmo em tempos de pandemia conseguimos atingir os objetivos a
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que nos propusemos em candidatura. No ano de 2020 envolvemos um total de 350 participantes

Unicos, uma taxa de 97% de execugdo e a consecucdo plena do plano.

Conseguimos constituir-nos localmente, passdmos a ser reconhecidos no territério como
um projeto que contribui realmente para a integracdo social de jovens inseridos em contextos

vulneraveis.

Para cada um/a de nés, individualmente, esta foi uma experiéncia rica em aprendizados,
em resiliéncia, em criatividade e crescimento pessoal. Construimos um projeto pensado para a
promoc¢do de uma sociedade globalizante, mais diversa, mais justa e mais solidaria, um projeto
de portas abertas, envolvido com a comunidade, que tira partido do meio, capaz de motivar, de

empoderar e formar individuos conscientes do seu papel.

Terminamos esta geracdo com o envolvimento de 440 participantes tnicos e, apesar de
ndo sabermos o que nos reserva o futuro, consideramos ter todos os estimulos necessarios a

nossa volta para continuar.
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SOCIAL IN — INOVACAO E
INCLUSAO

SOCIAL IN
INOVACAO & INCLUSAO

INCUBADORA SOCIAL DE CASTELO BRANCO

Equipa Técnica

—  Christelle Domingos (Coordenadora do Projeto);
—  Eduardo Vicente (Gestor do Projeto);

—  Monica Pais (Assistente Social);

—  Helena Nunes (Administrativa);

—  Tania Bento (Animadora);

—  Renato Conde (Comunicacdo).

A Social IN - INovacgao e INclusdo | Incubadora Social de Castelo Branco, iniciou em julho
de 2020 através de uma candidatura ao Programa de Parcerias para o Impacto, uma Iniciativa de

Inovacdo e Empreendedorismo Social (IIES) promovido pela Inciativa Portugal Inovacapo Social

0 Projeto Social IN - Inovagao e Inclusao | Incubadora Social de Castelo Branco, a localizar
a no final de 2021 no Bairro do Cansado, na Quinta do Moinho Velho, pretende potenciar o
desenvolvimento e a co-criacdo de projetos e iniciativas de inovacao social que promovam a

melhoria da qualidade de vida das pessoas residentes nos bairros alvo.

Face a atual situacdo pandémica COVID-19 que vivemos e suas consequéncias quer ao
nivel de saude publica, quer ao nivel econémico e social, e apesar das dificuldades e
constrangimentos que dificultaram a concretizagdo de algumas atividades previstas, a
Incubadora Social IN destaca as atividades desenvolvidas/realizadas de julho a dezembro de

2020.
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Parceiros e Financiamentos

— Entidade Financiadora - PO ISE
— Organismo Intermédio - Portugal Inovacdo Social
— Investidor Social - Cimara Municipal De Castelo Branco

— Entidade Promotora - Amato Lusitano - Associacdo De Desenvolvimento

Periodo de Execucdo

— 2020 -2022

Publico-alvo

—> Empresas, empreendedores/as, moradores/as dos bairros.

Atividades 2020

Atividade 1 — Capacitagdo da Equipa Social IN

Capacitacdo da Equipa Social IN, com a¢des de formacao para qualificacdo da equipa de
trabalho, constituida por uma equipa de 5 profissionais para uma intervencdo inovadora e
multidisciplinar. No ano de 2020 a formagado decorreu de junho a dezembro de 2020 e foram
realizadas as seguintes a¢des de formacdo com a colaboracdo do IPCB - Politécnico de Castelo

Branco:

e Empreendedorismo e Inovacgdo Social (Prof. Luis Farinha) - 10 Horas

Estratégia e Competitividade Organizacional (Prof. Luis Farinha) - 10 Horas;

Marketing no Setor Social (Prof. Nuno Caseiro) - 10 Horas;

Plano de Negocios (Prof. Nuno Caseiro) - 10 Horas;
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e Andlise de Projetos de Investimento (Prof. Anténio Pinto) - 15 Horas;
e Financas (Prof. Anténio Gaiola) — 15 Horas;
e Fiscalidade em Entidades Sem Fins Lucrativos (Prof. Carlos Sampaio) - 8 Horas;

e Praticas Administrativas e Sistemas de Organizacdo Internos (Prof. Carlos

Sampaio) - 10 Horas;

e Sensibilizacdo e metodologias para avaliacdo de impacto social (Prof. Marco

Domingues) - 4 Horas.

AN

Figura 80 - Capacitagdo da Equipa Social IN

Atividade 2
2.1 — Apresentagdo da Social IN no Ignite

0 projeto Social IN - Inovacdo & Inclusdo | Incubadora Social de Castelo Branco teve no
dia 29 de setembro pelas 21h30 o privilégio de participar no Ignite, organizado pelo CLDS 4G

Castelo Branco - Contrato Local de Desenvolvimento Social - 42 Geragao.

O projeto Social IN, teve o privilégio de divulgar e promover os seus objetivos e missao,

em cinco minutos apenas, assim como outras instituicdes do distrito.
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Figura 81 - Ménica Pais, membro da equipa técnica, apresentou o Pitch do
projeto Social IN.

Atividade 2.2 — Visita a Incubadora Impact Hub e a Casa do Impacto

A atividade teve como premissa a capacitacido da equipa Social IN acerca das
particularidades e dinamicas da Incubadora Impact Hub e Casa do Impacto, bem como de
inspiracdo para a criagdo do nosso modelo de incubacao. A atividade foi desenvolvida no dia 29
de outubro de 2020 e participaram (Christelle Domingos, Eduardo Vicente, Monica Pais, Helena
Nunes, Tania Bento, Renato Conde) e ainda o Presidente de Direcdo da entidade promotora

Amato Lusitano - Associa¢do de Desenvolvimento (Arnaldo Braz).

Com a visita a Casa do Impacto incubadora integrada na Santa Casa da Misericérdia de
Lisboa e a Impact Hub Lisbon, a equipa ficou a conhecer as iniciativas, projetos, modelos de
incubacdo e a dindmica do dia a dia. As Incubadoras tém diversos espacos que sdo aproveitados
ndo s6 para os/as empreendedores/as que se encontram incubados, mas também para

formacao, cowork e bootcamps.

A equipa Social IN ficou a perceber que para além dos trabalhos com os projetos, estas
incubadoras desenvolvem atividades que organizam regularmente dando especial importancia
aos pequenos-almocos, almogos comunitarios e Sunsets, onde definem a importancia da partilha

de experiéncias entre os/as empreendedores/as e mentores.

Com a visita, a equipa Social IN conseguiu perceber o espirito de comunidade bastante
enraizado das incubadoras que visitaram e que quanto mais variado é o ecossistema, maiores sdo
os beneficios para os/as empreendedores/as, na resolucao dos problemas sociais que existem

criando um grande impacto. O parecer da visita foi bastante positivo, ficando a equipa mais
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enriquecida com ideias que irdo ser projetadas na Incubadora Social de Castelo Branco | Social IN

- INovacgdo & INclusao.

x

Figura 83 - Visita a Incubadora  Figura 82 - Visita a Incubadora
Impact Hub Casa do Impacto

Atividade 2.3 — Iniciativa “Conversas de Impacto”

As “Conversas de Impacto” pretendem, abordar com inspirational talks um conjunto de
tematicas em torno do Empreendedorismo e Inovacdo Social, assim como questdes importantes

e fundamentais para o processo do empreendedor/a.

A 12 edicdo das “Conversas de Impacto” decoreu no dia 7 de dezembro pelas 18h00
através da plataforma Zoom, exclusiva para os/as inscritos/as em cada sessdo. O tema foi
“Empreendedorismo e Empreendedorismo Social” e contou com a presenca de 2 oradores/as

convidados/as.

Um deles, Nuno Silva, fundador, Co-fundador e mentor de diversas start-ups, motivador
empresarial, orador em eventos de empreendedorismo e autor de diversas publicacdes ligadas
ao empreendedorismo) e a professora Anabela Dinis “Professora de Gestdo na Universidade da
Beira Interior de Portugal, investigadora na area do “Empreendedorismo”, incluindo no

Desenvolvimento Rural e Regional, Empreendedorismo Social e Ensino do Empreendedorismo.
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Nesta primeira sessdo das “Conversas de Impacto” contdmos com 27 pessoas inscritas e

22 participantes efetivos.

Jh’/)ﬁf)j

Figura 84 - Primeira sessdo das "Conversas de Impacto”

Atividade 2.4 — Reunides com Empreendedores Sociais / Mentoring Social IN

De julho a dezembro de 2020, a equipa Social IN realizou varias reuniées com
empreendedores/as sociais. As reunides consistiram em perceber qual a ideia/projeto destes
empreendedores/as, fazendo um levantamento das suas necessidades e depois de uma analise
feita pela equipa Social IN, definir quais as respostas que se adequam para o alavancar das

ideias/projetos.

Neste sentido a equipa Social IN acompanhou alguns empreendedores/as dando

acompanhamento técnico e mentoria.

De julho a dezembro de 2020 realizaram-se 15 reunides com empreendedores,

presenciais e online pela plataforma Zoom.

Figura 85 - Mentoring do projeto "Terapeuta de 4 Patas” Figura 86 - Mentoring do projeto "Aquarela”
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Outras Atividades Realizadas

Foi criada uma pagina na rede social Facebook e Instagram onde a equipa Social IN
diariamente da a conhecer as suas iniciativas, informacdes importantes para os
empreendedores/as como linhas de financiamento, abertura de candidaturas para projetos,
sendo esta uma 6tima ferramenta de trabalho onde ha regularmente partilha de informacgdes e

conteudos.

Foram realizados contactos com os participantes do Concurso Social de Ideias organizado
pelo CLDS Castelo Branco - Contrato Local de Desenvolvimento Social dos anos
(2016/2017/2018/2020) a fim de aferir em que estado se encontravam os projetos e apresentar
o projeto Social IN INovagdo e INclusdo - Incubadora Social de Castelo Branco. Para todos eles

foram enviados emails com uma breve apresentacao, os contactos e o flyer da Incubadora.

Foram criados diversos documentos/minutas de suporte para um bom funcionamento da
Incubadora Social IN, bem como documentos de apoio aos futuros empreendedores sociais:
Primeira Versdo do Regulamento da Incubadora, Criagdo de Base de Dados da Incubadora Social,
Criacdo de Base de Dados das Linhas de Financiamento existentes e em vigor para apoio a

iniciativas de empreendedorismo social.

Consideracodes Finais

A Incubadora Social IN, mesmo com a presenca deste estado de pandemia do COVID-19,
soube adaptar-se e reinventar-se, conseguindo dar resposta a todas as solicitacdes de quem
procurou os servicos da Incubadora Social IN/Informagdes sobre a Incubadora Social IN. A
Capacitacdo da Equipa veio permitir um melhor desempenho das func¢des de cada um,
contribuindo para uma maior maturidade da equipa. Esperamos que durante o primeiro semestre

de 2021 a Incubadora Social IN se possa fixar na Quinta do Moinho Velho - Bairro do Cansado.
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USALBI — UNIVERSIDADE SENIOR P! USALBI
ALBICASTRENSE

Equipa Técnica
—  Nuno Machado;
—  Tiago Antunes;

— Tania Neves;

A USALBI - Universidade Sénior Albicastrense é um projeto entre a Camara Municipal de

Castelo Branco, as Juntas de Freguesia e a Amato Lusitano - Associagdo de Desenvolvimento.
Sao objetivos da USALBI:

v Incentivar a a participacdo e organizac¢io dos seniores em atividades culturais, de

aprendizagem e de lazer;
v" Fomentar o voluntariado, na comunidade e para a comunidade;
v" Ser um polo de informagdo e divulgacdo de servigos e direitos seniores;
v" Promover a educacdo ndo formal nos adultos;
v' Trabalhar em articulacdo com outras instituicdes, particulares ou publicas;

No ano letivo de 2019/2020 a Universidade Sénior Albicastrense (USALBI) teve a

capacidade de se transformar e de encarar as adversidades de forma valente e resiliente.

No inicio do ano letivo comegou um novo ciclo com a abertura dos polos em todas as
freguesias. Foram inaugurados os polos de Benquerencgas, Salgueiro do Campo, Ninho do Agor /
Sobral do Campo, Tinalhas e Escalos de Cima / Lousa. Foi assim antecipado, em um ano, o acordo
estabelecido com o municipio de Castelo Branco que previa a cobertura total do concelho de

Castelo Branco com polos da USALBI em 2021.
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Sendo assim, até marc¢o de 2020, tinhamos um total de 1450 alunos, dos quais 803 alunos
pertenciam aos dezoitos polos e 647 alunos frequentavam as aulas na cidade de Castelo Branco.
Concluido este marco, o objetivo era crescer ao nivel do nimero alunos bem como aumentar a

oferta formativa.
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Grdfico 14 - Numero de alunos: Castelo Branco e Polos

No entanto por causa da pandemia suspenderam-se as aulas mais precisamente
no dia 13 de margo. Optou-se por um tempo de espera para perceber como seria o futuro
da pandemia, percebendo que o confinamento iria perdurar no tempo comegou a
estudar-se a possibilidade de criar o ensino em modo online. Realizaram-se varias
reunioes no sentido de criar um modelo que satisfizesse as necessidades quer da parte

dos alunos quer da parte da USALBI.

Nesse sentido estudamos programas informaticos / plataformas, que nos
permitissem fazer chegar as aulas aos alunos da USALBI. Concluimos que o ideal seria
colocar essas aulas no Youtube, em canal fechado, através de um link enviado para o email

pessoal de cada aluno, facilitando desta forma o acesso facil as aulas por parte dos alunos.
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A partir do dia 15 de abril de 2020, come¢amos a realizar as nossas emissoes
online com 13 disciplinas e finalizamos o ano com 17. Dos 17 professores a lecionar a
grande maioria eram voluntarios e somente 3 eram funciondrios da Associagdo Amato

Lusitano.

Na USALBI online conseguimos chegar a 500 alunos, produzimos 147 aulas online,
nas doze semanas de emissao, tendo uma média por aula de 141 visualiza¢des, num total

de 20716.

3000 2680
2485
2500
1963
2000 1813
1515
1324

1500 1213 1507

1000 940 909 908
500 339 372 l I 321 | I l I I

) i

%0a0’b,®r%\\'1/000% 20 O
< (:bb RGNS ,b‘o L & ~\o°’b NG d,bb & & & o" .\q’,@ & O'z'\
GRS SR S PR O "‘0\-6‘\@‘0‘\5
@QO & & Ob'z’ N O e P &\'z, & o‘& & %é % &’ S
o N > g

F & N ¢® & \é\o \éo e o v e \°o® o(& & Q‘°\

SEF K& » & @S0
& & & 2 N QOQ’ S L& ,\Q}(‘
VS (J’Z;\ & ‘oﬁ\’b
le}

Grdfico 15 - Média de visualizagdes por disciplina

Conseguimos realizar o Sarau de Encerramento com todas as medidas e normas de
seguranca e fomos ao encontro de professores e alunos. O resultado foi um sarau com a duracdo

de 2 horas e foi transmitido pelo Facebook e pelo Youtube.

No més de julho fizemos mais uma edicdo dos Saberes com Sabor a Verdo, em versao
online com 17 atividades e optamos por uma programacdo diversificada e renovada, com

workshops de telemdvel e fotografia, conferéncias, visitas as hortas dos professores, bem como
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uma aula de culindria com o professor Fabio Ramalho. Esta edicdo teve em média 164

visualiza¢des num total de 2792.
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Grdfico 16 - Visualizagées "Saberes com Sabor a Verdo"

Para o ano letivo de 2020/21 optamos por um sistema misto (presencial e online)
que conta com um plano de contingéncia que promove um maior conforto e seguranca
para os que querem assistir presencialmente, bem como para os que querem assistir a
partir de casa. Inicidmos o ano letivo com 500 alunos inscritos e existe a possibilidade de
retomar as aulas em mais 8 polos, representando mais 149 alunos, de acordo com as

condi¢cdes pandémicas e sanitarias.

Parceiros e Financiamentos

— Camara Municipal de Castelo Branco

— Juntas de Freguesia do Concelho

Publico-alvo

—> Populagao do Concelho de Castelo Branco com 50 ou mais anos.
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Atividades 2020

Além das atividades curriculares, a USALBI também participou e dinamizou varias

atividades fora do contexto de aula.

Atividade 1 — Participa¢éo de alunos da USALBI, no XIX Concurso de Cultura Geral

Coorganizado pela RUTIS - Rede de Universidades Seniores e pela USE - Universidade
Sénior de Evora, este concurso decorreu em Evora no dia 24 de janeiro de 2020. A USALBI ficou

classificada em 52 lugar num total de 20 equipas participantes.

e —
©RUTIS

DIPLOMA DE PARTICIPACAO
Declorormaon ovo o Tabetsidode Sénlor Allcastremse  Castok
Lvanco paicipou 1o XX Conourio de Cuturg Gaml, 300 8 resitro
N0 iy 24 O Joreto de 2000

@RUTIS
Figura 87 - Certificado de participagdo

Atividade 2 — Exposicdo dos trabalhos da turma de Arte Contemporénea dos
Alunos da USALBI

Esta exposicdo decorreu na Sala da Nora e foi intitulada de “Rutura em Lavra”. A exposicao
esteve patente ao publico entre 1 de fevereiro e 1 de marc¢o de 2020, sendo que a orientagdo dos
trabalhos, a organizacdo da exposicdo e respetivo catalogo estiveram a cargo do Prof. Nuno

Cunha.
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Figura 88 - Trabalhos feitos pelos alunos

Atividade 3 — Participacdo num artigo do Jornal Expresso sobre as Academias /
Universidades Seniores

No Jornal Expresso, na sua edicdo de 13 de junho 2020, foi publicado um artigo sobre as
Academias / Universidades Seniores, e no qual o Sr. Arnaldo Braz, Diretor da USALBI falou sobre
o repentino encerramento das Universidades Seniores devido a pandemia e como a USALBI

enfrentou a situacdo e deu inicio as aulas online, explicando o seu funcionamento.
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Figura 89 - Artigo do Jornal Expresso

Atividade 4 — Sarau de Encerramento do ano letivo 2019/2020 da USALBI

Este ano o Sarau de Encerramento do ano letivo ocorreu de uma forma diferente devido
ao estado de pandemia. Foi realizado em versdo online e difundido publicamente através do

Youtube e da pagina do Facebook da USALBI. No Sarau, foram apresentadas atividades das varias
disciplinas da sede e também dos polos.

Figura 90 - Sarau de encerramento
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Atividade 5 — Universidade de verdo — “Saberes com Sabor a Verdo”

Este ano em edi¢cdo exclusiva online com palestras, workshops, visitas as hortas dos

professores, conversas, e visitas guiadas a cidade.

CONFERENCIAS SN
@ ] V/ORKSHOPS
k

VISITAS GUIADAS
mumam
USALBl %o
L hsina g =

Figura 91 - Cartaz "Saberes com sabor a Verdo"

Atividade 6 — Abertura Solene do Ano Letivo 2020/21

A abertura solene do ano letivo 2020/21 teve lugar no Cine Teatro, no dia 8 de outubro
2020. Contou com a presenca do Presidente da USALBI - Sr. Arnaldo Braz, do Presidente da
Camara Municipal de Castelo Branco - Dr. José Augusto Alves e da Dra. Eugénia André -
Presidente Interina do Conselho de Administracao da ULS de Castelo Branco, que proferiu uma

conferéncia sobre a tematica da Pandemia provocada pela Covid 19.

Atividade 7 — Apresentag¢do do Livro “Didrio 2015 seguido de Encontros com a
Poesia”
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Da autoria de Maria Adelaide Fontainhas, aluna da USALB], foi apresentado o livro “Diario

2015 seguido de Encontros com a Poesia”. Teve lugar no Auditério da USALBI, em 22 de outubro,

com um grupo restrito de pessoas, respeitando as normas de seguranca e distanciamento social.

Figura 92 - Apresentagdo de livro

Atividade 8 — Aula Aberta com o Poeta Antdnio Salvado

Subordinada ao tema “Carta Aberta a Jodo Roiz de Castelo Branco”, o poeta Antdnio
Salvado proferiu uma aula aberta em 24 novembro 2020. Esta aula foi organizada pela Prof2.

Milola da disciplina de Poetas e . Escritores.

USALE] - FOLTAS £ ESCRITO!

24 NOVEMBRO 2020 - 110
conrzmincia
CARTA ARERTA & JOAO ROIZ DE
CASTELO BRANCO
ANTONIO SALVADO

ABERYO A TODOS OF AL WHOR DA URAL

Figura 93 - Cartaz Aula aberta - Anténio Salvado
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OUTROS EVENTOS/INICIATIVAS

Comemoracao do Dia Internacional da Mulher

No dia 9 de marco, decorreu no auditério da Biblioteca Municipal de Castelo Branco, um
evento de comemoracio do dia internacional da mulher, em parceria com a Camara Municipal de

Castelo Branco.

Neste evento foi apresentando o Plano Municipal para Igualdade de Género e Nao
Discriminagdo (PMIND) que se encontra a ser elaborado com a colaboragdo de técnicos/as da

Associacdo, bem como, a inauguragdo exposicao fotografica “Sou Mulher, Sou Cigana”.

Linha de Apoio Social e psicolégico - covid-19

Na sequéncia da pandemia da COVID-19, a AL-AD, desde o dia 16 de marco de 2020,
através dos seus/suas técnicos/as, garantiram os atendimentos telefénicos da linha de Apoio
Social e Psicolégico disponibilizada pelo Municipio aos cidadaos/as que necessitaram de apoio

nestas areas.

"Unidos por Portugal”

Na sequéncia da pandemia da COVID-19, a SIC e a SIC Esperanga, em parceria com a
Federacdo Portuguesa de Futebol, através da campanha de angariacdo de fundos "Unidos por
Portugal”, entregaram, no dia 22 de abril, materiais de protecio e higienizagdo a Amato Lusitano
-Associacdo de Desenvolvimento, para prote¢do dos/as colaboradores/as, tendo sido este apoio,
um importante contributo para o desenvolvimento do trabalho diario prestado aos/as

beneficiarios/as dos diversos projetos sociais.
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Projeto “WORTEN Transforma”

No dia 27 de agosto através do projeto "Worten Transforma", a Worten e a Entrajuda
entregaram a AL-AD, um conjunto de equipamentos elétricos e eletronicos que irdo agora
satisfazer as necessidades dos nossos projetos, em especial da Casa de Emergéncia para Vitimas

de Violéncia Doméstica.

Figura 94 - Produtos oferecidos pelo projeto "Worten
Transforma”

Plataforma PROAIDbi

Este mercado eletrénico pretende garantir a promogao dos produtores locais, a0 mesmo

tempo que fomenta a criacdo de ligagdes entre quem produz e quem consome.

A PROalbi pretende contribuir para a divulgacdo e escoamento de produtos locais,
fomentando as relagdes de proximidade entre quem produz e quem consome, estimulando os
circuitos curtos de comercializacdo entre pequenos produtores agricolas e consumidores, com

recurso as TIC.
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ANEXOS
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Anexo 1.

Tipo de Apoio/Encaminhamento

Alimentar

Medicacdo
Vestudrio
Mobilidrio

CPCI's

Financeiro (arrendamento; despesas
mensais)

Emprego e Formagdo Profissional/
Inser¢do em mercado de trabalho

RSI; Protecdo Juridica (constituicdo
de assistente no processo-crime;
RRP; Divorcio)

Consultas de Especialidade Médicas/

Pedidos de informac&es médicas

Escolar (transferéncias e material)

Acompanhamento em DMF/
Inquirigdes/ Audiéncias de
Julgamento/ TFM

Acompanhamento em diligéncias
nos OPC’S (e.g retirada de bens;
atribuicdo da teleassisténcia;
inquiricBes; apresentacdo de
dendncia criminal)

DGRSP (articulagdoem processos
comuns; vigilanciaeletrdnica)

Abertura de contas bancarias

Outros servigos (legalizacdo; pedidos
de NISS; alteragdo de morada)

Entidades Envolvidas

Céritas Castelo Branco, SAAS; ISS-CB

Céritas de Castelo Branco
Caritas de Banco de Roupas

Céritas de Castelo Branco

CPCJ Covilhd, CPCJ Castelo Branco, CPCJ Vila
Velha de Roddo

Céritas de Castelo Branco

IEFP de Castelo Branco

ISS Castelo Branco

- ULS CB (Servigo de Psicologia e Psiquiatria do
HAL; Consulta de Desenvolvimento do HAL;
Centro de Saude Sdo Miguel/S&do Tiago Castelo
Branco — Consulta Aberta; INML; Hospital Cova
da Beira

Agrupamentos de Escolas de Castelo Branco;
Caritas

Comarca de Castelo Branco

- GNR;
- PSP;
- Policia Judiciaria.

Delegagdo Regional de Reinsergdo do Centro -
Equipa Beira Sul; Equipa Vigilancia Eletronica

Bancos

PMIM; IRN

Ne de Situagdes/respostas
efetivas

11

37
14
9

11

14

38

14

22

27

15

16
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Anexo 2.

= Servico de Atendimento e

Acompanhamento Social

(SAAS);
Alimentar 34
= Banco Alimentar AL-AD;

= Céritas Castelo Branco

Medicacao - Céritas Castelo Branco

= Céritas Castelo Branco;

Transportes - IS5-CB;

= Cruz Vermelha - Véarias
Delegacoes
= Banco de Roupa do RAS

= (Reciclagem; Arte e

Solidariedade); 8

Vestuario e Mobiliario

= Caritas Castelo Branco.
CPCJ'S = CPC] Castelo Branco; 12

= Céritas Castelo Branco;
Financeiro (arrendamento; ) )
= Servico de Atendimento e
despesas mensais) ) 8
Acompanhamento Social

(SAAS);
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Emprego e Formacao. Profissional

RSI; Protecio Juridica (constituicao
de assistente no processo crime

;RRP; Divorcio)

Acolhimento de
Emergéncia/encaminhamento Casa

abrigo

Consultas de Especialidade Médicas

Acompanhamento em DMF/
Inquiricdes/ Audiéncias de

Julgamento/ TFM

Acompanhamento em diligéncias
nos OPC’S (e.g retirada de bens;
atribuicao da teleassisténcia;
inquiri¢des; apresentacao de

dentuncia criminal)

DGRSP (articulacdoem processos

comuns; vigilanciaeletrénica)

[EFP Castelo Branco;

GIP Castelo Branco.

ISS Castelo Branco

CAEV - CB;

Acolhimento em CA

ULS CB (Servico de

Psicologia e Psiquiatria do

HAL; Consulta de

Desenvolvimento do HAL;

Centro de Saude Sao

Miguel/Sao Tiago Castelo

Branco - Consulta Aberta;

INML; CRI
Comarca de Castelo
Branco:

Tribunal Judicial

Ministério Publico Castelo

Branco

GNR;
PSP;

Policia Judiciaria.

Delegacdo Regional de

Reinsercdo do Centro -

Equipa Beira Sul; Equipa VE

32

15

61

32

13
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Anexo 3.

- Camara Municipal da

. 27
Sertd; Camara Municipal

de Idanha a Nova;

= Camara Municipal de

Alimentar Oleiros;

- Camara Municipal

Penamacor;
= ISS -Proenca a Nova;

= Camara Municipal de

Vila Velha de Rod3o;

= (Camara de Vila de Rei

Medicacao R . 4
- Camara Municipal da

Serta;

= Caritas de Castelo
Branco
Transportes

- Camara Municipal de

18
Oleiros;

- Camara Municipal da
Sertd; EAVVD-CB
CP(CJ’'S

= CPCJ Proenga a Nova;
20

= CPCJVila Velha de
Rodao;

- CPCJ da Sert3;

= CPCJ Penamacor;
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- CPCJ Oleiros;

- CPCJVilade Rei

Financeiro (arrendamento; despesas mensais) R o 2
= Camara Municipal da

Serta;

= Camara Municipal de

Vila Velha de Rodao;
Emprego e Formacao Profissional .
= IEFP Sert3a;
22
= IEFP Oleiros;
= IEFP Idanha a Nova;
= IEFP Castelo Branco
RSI; Protecdo Juridica (constituicao de .
= ISS - Sert3;
assistente no processo crime 36
;RRP; Divorcio) = Oleiros;
= Proencaa Nova;
= Vila Velha de Rodao;
= Idanha a Nova;
Acolhimento de Emergéncia/encaminhamento
= CAEV-CB;
Casa abrigo 13
= Acolhimento CA
= ERPI
= Emergencia social
Consultas de Especialidade Médicas 4

= - ULSCB (Servico de
Psicologia e Psiquiatria

do HAL;

= Consulta de
Desenvolvimento do

HAL;
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Acompanhamento em DMF/ Inquiri¢des/

Audiéncias de Julgamento/ TFM

Acompanhamento em diligéncias nos OPC’S
(e.g retirada de bens; atribuicao da
teleassisténcia; inquiricoes; apresentacio de

dentncia criminal)

DGRSP (articulagao em processos comuns;

vigilancia eletrdnica)

Centro de Saude Sao
Miguel/Sao Tiago
Castelo Branco -

Consulta Aberta;
INML;

CRL

Comarca de Castelo

Branco:

Ministério Publico
Oleiros; Sert3;
Penamacor; Idanha a

Nova;

GNR;

PSP;

Policia Judiciaria.

Delegacdo Regional de

Reinsercao do Centro -

Equipa Beira Sul;

Equipa VE.

62

40

15
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AMATO LUSITANO - ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO
RUA DA FONTE NOVA, R/C - DTO

CASTELO BRANCO

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL

EXERCICIO DE 2020

Senhores Associados!

O Conselho Fiscal da Associagio, AMATO LUSITANO — ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO,
em cumprimento das disposicées legais, vem apresentar 4 Assembleia-geral desta Associagio o seu
Relatdrio e dar parecer sobre os documentos e prestacdo de contas da Direcao, referente ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2020.

O Conselho Fiscal ao longo do ano realizou os contactos necessarios com a Direcgdo, obtendo
informagdes sobre os aspetos das atividades desenvolvidas, tendo sido efetuadas as verificagbes
julgadas necessdrias, tendo-se sempre obtido todos os esclarecimentos solicitados.

Tende-lhe sido agora presentes os documentos de prestacio de contas, considera que:

1= As demonstragdes financeiras apresentam de uma forma verdadeira e apropriada a situagdo
patrimonial e econémica da Associagéo;

2— Os citados dogumentos foram elaborados de acordo com as disposigfes legais e estatutarias;
3— Ascontas apresentadas descrevem o estado e a evoluglo da gestio da Associagdo.
MNesie contexto, somos de parecer que:

a) Merece aprovacéo o Balango, a Demonsiragdo de Resultados, restantes contas e o relatorio
da Direcao, que foram elaberados de acordo com as normas definidas no SNC para as
entidades sem fins lucrativos.

b} O resultado positivo apurado no montante de 2.156,90 € (Dois mil cento e cinquenta & seis
euros & noventa céntimos) seja transferido para a conta resultados transitados, conforme
proposta constante no relatério da Direcgao,

Acresce que apraciados todos os esforgos desenvolvidos com a actividade da Associagdo, durante o
ano de 2020, ainda mais complicado com o problema da pandemia covid-19, que permitiram que esta
alcangasse, a bom nivel, os seus nobres objectivos, entende o Conselho Fiscal propor 4 Assembleia
Geral um voto de louvor ndo s6 & Diregdo, mas também ao pessoal da Associagao, pelo empenho e
esforgos desenvolvidos no alcance dos mesmos.

Castelo Branm 26 de Margo de 2021

ﬁ) Conselho Fiscal
o
L = ek o
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RELATORIC PARA A GESTAO

AMATO LUSITANG ASSOIAGAO DE DESENVOLVIMENTO
31/12/2020

IDENTIFICAGAO D

A AMATO LUSITANO ASSOIAGAO DE DESENVOLVIMENTO iniciou a sua atividade em 1998-05-27.

A area de negocio principal esta relacionada com outras actividades associativas, n.e., com sede em QUINTA
DA FONTE NOVA, N°. 1 - R/C DRT®. Castelo Branco, registada com o namerode identificagéo fiscal 504256360.

A AMATO LUSITANO ASSOIACAO DE DESENVOLVIMENTO é uma Associagao, enquadrada em IVA Isenta.
Atualmente, tem 38 trabalhadores ao seu SEervigo.




RELATORIO PARA A GESTAD
AMATO LUSITANO ASSOIAGAO DE DESENVOLVIMENTO

31/12/2020
INDICES
€ 51743 £ 16 346
Volume de EBITDA Resultado
Negocios Liquido
4%
% Margem EBIT% Rentabilidade Vendas Autonomia

Solvabilidade

Financeira

Rentabilidade Capitais
Proprios
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RELATORIO PARA A GESTAO
AMATO LUSITANO ASSOIACAO DE DESENVOLVIMENTO
31/12/2020

PRINCIPAIS INDICADORES

1. VOLUME DE NEGOCIOS

0 volume de negdcios ascende a € 51 743,25, o que representa uma diminuigao de 43,31% face ao periodo
homélogo do ano anterior.

Para afingir 0 volume de negdcios do ano transato, a empresa necessita de faturar mais € 39 534,25.

Volume da o
Negocios 5174325 91 277,50 9t 277,50 43,31% -39 534,25

*Volores apresentados sem IVA

2. ESTRUTURA ACIONISTA

Divulga-se, de seguida, a posigdo acionista da empresa a data do relatorio:
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RELATORIO PARA A GESTAO
AMATO LUSITANO ASSOIAGAQ DE DESENVOLVIMENTO
31/12/2020

3. POSICAO DO CAPITAL SOCIAL (ART. 35.° CSC)

Em 2020, o capital proprio ascendeu a € 39 586,29. Analisando com o exercicio do ano transato representa
uma variagdo positiva de € 2 156,90.

Capital Subscrilo

| Outos instrumentos de capital proprio - S

Prémios de emissao

Resew'a.é legals =~

Quitras reservas

‘Resultados Transitados -

Ajustamentos / outras variagdes no capllal préprio

' Resiltadoliquido do periodo -

Dividendos anlecipados

. Total _C'a'?i'té.!'F'répr'io-_.' o

O capital da empresa estd em conformidade com art.35° CSC.




RELATORIO PARA A GESTAQ

AMATO LUSITANO ASSOIACAC DE DESENVOLVIMENTOQ

4. PRINCIPAIS CLIENTES

Os principais clientes representam 0% do valor total do volume de negécios

De salientar o cliente 0 que se evidencia com faturagéo no valor de € .00.

31/12/2020
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5. DIVIDAS DE CLIENTES MAIS RELEVANTES

1

RELATORIO PARA A GESTAQ
AMATO LUSITANO ASSOTACAO DE DESENVOLVIMENTO
31/12/2020

0,8
0,7
0,6
05 -
0,4
0,2

0,1

O ‘ e e S s L T L s S .

a i ...b

*Valores apurodos com decumentos emitidos desde 01/01/2020
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6. ANTIGUIDADE DE SALDOS DE CLIENTES

*0s dados apresentados sdo referentes & data de 23/03/2021

RELATORIO PARA A GESTAQ
AMATO LUSITANO ASSOIAGAO DE DESENVOLVIMENTO
31/12/2020
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RELATORIO PARA A GESTAO
AMATO LUSITANO ASSOIAGAQ DE DESENVOLVIMENTO
31/12/2020

7. PRINCIPAIS FORNECEDORES

Os principais fornecedores representam 57,92% do valor total das compras.

0O fornecedor Albigec EM evidencia-se com € 13 430,00 de compras realizadas até a data do relatorio.

= Albigec EM
= Frig Falcdo Unipessoal Lda
= Beira Labor - Empresa de Trabalho

Temporario S A
u Santa Casa da Misericordia de

Castelo Branco
= Henrdovino Felso Ganhane
u Sandra Sofia Brito da Silva
Banco Primus S A
a MEQ SA

« Limpalbi Lda

= Jose Manuel Correia Antunes
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RELATORIO PARA A GESTAO
AMATO LUSITANO ASSOIAGAQ DE DESENVOLVIMENTO
31/12/2020

8. DIVIDAS A FORNECEDORES MAIS RELEVANTES
A divida de maior valor corresponde ao fornecedor Albigec EM e representa 86,94% do valor total em divida.

L6000 - o e
14000
12000
10000
8000
6000
4000

2000

0

Albigec EM © Limpalbilda @ Grincop Lda MEQ SA Reggrzgzlista

44848 ¢ 38618 ¢ 1353

‘OFomecedor 13430 893,74 .

*Valores apurados com documentos emitides desde 01/01/2020
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RELATORIO PARA A GESTAO
AMATO LUSITANO ASSOIAGAO DE DESENVOLVIMENTO
31/12/2020

9. ANTIGUIDADE DE SALDOS A FORNECEDORES

De salientar que a divida com maior antiguidade tem o valor de € 20 290,00 do fornecedor Albigec EM.

Albigec EM : 20290,00

' Limpabilda

CUomags . 60986

Jomal Reconguista 135,30 '“
Gnncopg-da : 370,65 172.33 5055 o

Isnéflt;nnarte Informacao Regional | . " 95,94 V » _
* C1-Goros dePorgal A o 705 “ -
e TR T

TOTAL 78233 799,86 47973 2089986

*0s dodos apresentados s&o referentes ¢ data de 23/03/2021




RELATORIO PARA A GESTAC

AMATO LUSITANO ASSOIACAO DE DESENVOLVIMENTO

. 31/12/2020
EMONSTRACOES FINANCEIRAS
1. DEMONSTRACAO DE RESULTADOS
Desericio Ano corrente Ano anterior

Vendas e servigos prestados 51743,25 91 277,50
Subsidios, doagbes e legados a exploracio 644 15548 676 564,04
Variagdo nos inventdrios da produgdo
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérlas consumidas
Fomecimentos e servicos externos -142 870,54 -285 094,88
Gastos com o pessoal -536 342,92 ~459 116,56
Ajustamento de Inventdrios {perdas [ reversges)
Imparidade de dividas a receber {perdas f reversies)
Provisties (aumentos / redugdes)
Provisbes especificas {aumentas [ redugBes)
Qutras imparidas (perdas/reversdes)
Aumentos / redugdies de justo valor -357,66
Cutros rendimentos 824,30 1134,81

Resultado antes de depreciactes, gastos de financiamentos e impostos 16 345,75 16 275,23
Gastos [ reverstes de Cepreciaciio e de amortizacao -13 137,10 -12 476,76

Resultado operacional (antes de gastos de financiamentos e impostos) 3208,65 379847
Juros e rendimentos similares obtidos
Juros e gastos simifares suportados -1 051,75 505,91

Resultado antes de impostos 2156,90 3292,56
__Impasto sobre © rendimento do periodo
Resultado liguido do periedo 2156,90 3292,56

13




RELATORIO PARA A GESTAQ
AMATO LUSITANO ASSOTAGAO DE DESENVOLVIMENTO

. 31/12/2020
2. BALANGO '
Pescricag Ano corrente Ano anterior
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativas fixos tangiveis 16 628,42 29 105,18
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros 8575,20 5947,75
Total ativo ndo comrente 25 203,62 35052,93
Ativo corrente
Inventdrios
Créditos a receber 22,20 12,50
Estado e outros entes plblicos
Diferimentos 28 548,13 15 752,14
Outras ativos correntes 1654 455,06 1262 297,65
Caixa e depdsitos bancdrios N 119 078,7% 27 241,33
Total ative corrente 1802 104,10 1305 303,62
Total ativo 1827 307,72 1340 356,55
FUNDOS PATRIMONIAIS £ PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundaos
Reservas
Resuftatls transitados 37 425,38 34 136,83
Resultado liquide do periodo 2156,90 3292,56
Total fundos patrimoniais 39 586,29 37 429,39
Passivo
Provisbes
Financiamentos cbtides
Qutras dividas a pagar
Total passive ndo corrente
Passiva corrente
Fomecedores 22 128,37 33 997,83
Estado e outras entes plblicos 13 195,03 11 008,33
Financiamentos obtidos 37 642,16 97 034,45
Diferimentos 1634 723,68 1089 917,05
Oulros passivos correntes 79 832,18 70 969,50
Total passivo corrente 1787 721,43 1302 927,16
Total passivo 1787 721,43 1302 927,16

Totzl fundos patrimoniais e passive

1827 307,72 1340 358,55




RELATORIO PARA A GESTAQ
AMATO LUSITANO ASSOIACAO DE DESENVOLVIMENTO
31/12/2020

ESTIMATIVA DE CALCULO DO IRC

1. APURAMENTO IRC

Resultade Anles Imposto

! Variages patrimonials )

Acréstimos

Dedugtes

—I;e‘sul’iadu/l‘r‘i;:umvei | o - ” _
 peisFss " '
VMa.tie'z-r;a cotectéu;;l A o
(t‘.oétaTntal o o ) -

ﬂe nama el e
TnbutagéoAulonuma B

mposostsinado ) " N

_I;;;io_.;;ido IE s e e e e
Pz.agarﬁ_e;_td'porcqnta _. S

Imposto a Pagar/Recuperar
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RELATORIO PARA A GESTAO
AMATO LUSITANG ASSOIAGAO DE DESENVOLVIMENTO
31/12/2020

2. APURAMENTO DA TRIBUTAGAO AUTONOMA

Cespesas de representagao

; i 'Encargos deduhvms com a}udas de custo e de compensaqéo pela des%ocagéo em watura prbpna do ¥
lrahalhador _ ’ g
Lucros distribuidos por enfidades sujeitas a IRC a sujeitos passivos que beneficiem de isengdo total
ou parcial

Encardqscqm'vial_u'ras(éz_ntigaredac;édan._88n.3)'(em'vi:gnraté'3'1l1_2t2013) L PR R S

Encargos cam vialuras {ex-art. 88 n, 4}

tndemnizages por cessagdo de fum;c‘)es de gés_tor, adz'ﬁir;is'trador 6u. gerente

Gastas ou encargos relalivos a bonus e oulras remuneragdes varidveis pagas a gestores,
administraderes ou gerentes

i Encargos ndo dedutivels nos :ermos do al H} do n°1 do artlgo 23" A suporbados pelos SU[EllOS
passwos que apresealem pre]ulzo ﬁscaI '-

Encargos com vialuras Ilgelras de passageiros e de mercadorias - CA < €25.000,00

' Encargos com waturas Isgelras de passagewos ede mercadonas CA >— €25 000,00¢e < €35 000, 00

Encargns com vialuras ligeiras de passageiros e de mercadorias - CA >= €35.000,00

i Encargos com vzaluras §|geﬁzas hibndas piﬂgm CA < €25 000 00

Encargos com viakuras llge|ras hibridas plug-in - CA >=€25.000,00 € < €36.000,00

Encargos com walpras Ilge|ras hlbndas p!ug—m_ '7 CA »= _EBS_.OOO,(}O_- S

Encargos com viaturas Itgelras de passagelros movidas a GPL ou GNV - CA < €25.060,00

Encargus com waturas hgelras de passagewos mowdas 2 GPL ou GNV CA »= €25 000 00 as N .
£€35.000,00 L S i

Encargos com viaturas ligeiras de passageiros movidas a GPL oy GNV - CA >= €35.000,00

e = e .

Despesas nﬁo documentadas

Impoﬂinclas pagas ou devidas a entidades ndo residentes sujeilas & um regime fiscal privilegiade

Despesas naodommenta»das{art 23‘ A n°1 . b}]

Totat
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RELATORIO PARA A GESTAQ
AMATO LUSITANO ASSOIAGAO DE DESENVOLVIMENTO
31/12/2020

3. CALCULO DOS PAGAMENTOS POR CONTA

Nio s#o devidos pagamentos por conta (n.°4 art.° 104° do CIRC)

Volume Negéeios 51 743,25

| “ColeladeRC.

| Pagamentoporcont NG o devis gagaments o conta (1.4 10400 CRC)
Pagam;ia por conta - Julho 2021 B """'”'”"“""Néu s&0 devidos pagamenics por u;nia (n."érér’t.; ;04° do ClR(;)V l
% Pagamento por confa - Seleﬁibfo 2021_:_ . : - ' _ e T .' Né_i:_)'_.séo devidqs_ ﬁégamenios pdr conta (n.%4 aﬂ." 104° do CIRC)

Pagamento por conta - 15 de Dezembro 2021 Nao sdo devidos pagamentos por conta (n.%4 art.? 104° do CIRC}

17
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ANEXO

EXERCICIO DE 2020

1 - Introducao.

O anexo, visa complementar a informacdo financeira apresentada
noutras demonstragdes financeiras, divulgando as bases de
preparacdo e politicas contabilisticas adoptadas e outras divulgacses
exigidas pelo regime da normalizacdo contabilistica, para as

entidades do setor nao lucrativo.

1.1 - Identificacdo da entidade.

Designacdo da entidade: Amato Lusitano Associacio de

Desenvolvimento

Sede: Rua da Fonte Nova, R/C Drt°. - 6000-167 Castelo Branco
Contribuinte: 504 256 360

Natureza da Atividade: Outras Atividades Associativas

Numero médio de trabalhadores: 38




2. 'Referencial contabilistico de Preparacdo das
demonstracoes financeiras.

Enquadramento

As demonstractes financeiras do exercicio foram preparadas, em
todos o0s seus aspectos materiais, em conformidade com as
disposicdes do SNC-ESNL e respetivas NCRF e no quadro das
disposicdes em vigor em Portugal, vertidas no Decreto-Lei n°.

158/2009, de 13 de Julho.

Indicacio e comentdirio das contas do Balanco e da
demonstracio dos resultados cujos conteiidos nio sejam
compardveis com os do exercicio anteriot.

Os valores constantes das demonstragdes financeiras do periodo
findo em 31 de Dezembro de 2020, sdo comparaveis em todos os

aspectos significativos com os valores do exercicio de 2019.

3. Principais politicas contabilisticas, altera¢des nas
estimativas e erros

a) Ativos Intangiveis:

Os ativos fixos intangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisicao, deduzido das amortizagoes acumuladas.

b) Activos fixos tangiveis:

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisigdo, deduzido das amortizacGes acumuladas, determinadas
pelo método da linha reta, numa base sistematica e linear, durante
o periodo de vida til.
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c) Custo dos empréstimos obtidos

O custo dos empréstimos obtidos é reconhecido como gastos no
periodo a que se reporta, independentemente do seu pagamento,
sendo ainda capitalizados quando sejam diretamente atribuiveis a
aquisicao, construgdo ou produgdo de ativos qualificdveis, o que ndo
tem sido o caso. N&o estando relacionados com ativos
quantificiveis, sdo registados como gasto do periodo.

d) Rédito

O rédito é reconhecido nos termos do §12 da NCRE-ESNL, ou
seja, mensurado pelo justo valor da retribuicio a receber, na venda
de bens, quando, transferidos riscos e encargos para o comprador e
verificadas as restantes condicdes da §124 da Norma e nas
prestacbes de servigos, quando fidvelmente mensurado e ainda
desde que seja provével que os contributos para o desenvolvimento
das atividades presentes e futuras da entidade associadas a
transacéo fluam para a entidade.

e) Provisdes, activos e passivos contingentes

A Amato Lusitano avalia regularmente a existéncia de
eventuais obrigacdes, sendo reconhecidas provisdes quando
cumulativamente, se verifique a existéncia de uma obrigacdo
presente, como resultado de um acontecimento passado, seja
provéavel que um exfluxo de recursos para liquidar a obrigacao e
desde que possa ser feita uma estimativa fidvel da sua quantia.

Ativos e passivos contingentes ndo sdo reconhecidos, podendo
ser ou ndo divulgados, em face do grau de probabilidade da sua
ocorréncia.

f) Subsidios e outro apoios

Os subsidios s6 sdo reconhecidos apds existir seguranca de que
serdo cumpridas as condig¢des a eles associadas e de que serdo
recebidos. Os subsidios relacionados com ativos, sdo reconhecidos
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no Fundo Patrimonial e imputados como rendimentos na proporgao
das depreciagdes/amortizagdes, enquanto que os subsidios
relacionados com rendimentos, sdo reconhecidos como rendimentos
em linha com os gastos a que estdo associados, sempre com a
preocupacéo de balancear gastos com rendimentos.

g) Instrumentos financeiros

Os investimentos financeiros, ndo se tratando de instrumentos,
negociados em mercado liquido e regulamentado, sdo mensurados a
custo menos perdas por imparidade acumuladas, sendo a mesma
(imparidade ) avaliada anualmente.

Os restantes ativos e passivos financeiros tais como clientes,
fornecedores, contas a receber, contas a pagar ou empréstimos
bancarios, sdo também mensurados a custo menos perda por
imparidade, avaliada anualmente nos mesmos termos.

hAlteragdes nas politicas contabilisticas, nas estimativas
contabilisticas e erros

Alteracbes nas politicas contabilisticas sdo aplicadas
retrospetivamente, exepto se tal aplicacdo for impraticavel, ou se os
custos superarem os beneficios dai resultantes.

As alteracdes de estimativas sao tatadas prospectivamente.

A correcdo de erros materiais de periodos anteriores é tratada
de acordo com o § 6 da NCRF-ESNL, ou seja excluida dos resultados
do periodo em que o erro é detetado, sendo efetuada diretamente
em resultados transitados.

i) Acontecimentos subsequentes

Sdo ajustadas as quantias reconhecidas nas demosntragbes
financeiras, para refletir os acontecimentos ap6s a data do balango,
sempre que estes dém lugar a ajustamentos. Em contrapartida, sdo
apenas divulgados, sempre que tal ndo se verifique.




4. Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de
aquisi¢do, deduzido das amortizacdes acumuladas, determinadas
pelo método de linha reta, numa base sistematica e linear, durante o
periodo de viad dtil. Né@o existem bens de patriménio histérico,

artistico ou cultural.

Nizo existem restricdes a titulridade de ativos fixos tangiveis,
dados como garantia de passivos.

Também ndo existem COMPromissos
aquisicdo de ativos fixos tangiveis.

contratuais para

4.2 - Quantia escriturada bruta e a depreciacdo acumulada
no inicio e no fim do periodo, com inclusdo de adigbes,
alienacdes, abates e depreciagdes:

Saldo inicial:
Valor de aquisigéo
Depreciagdo

acumulada
Imparidade
acumulada

Valor liquido inicial 0,00 0,00

Movimentos do ano:

Aquisigdes
Alienacdes

Transferéncias
Depreciagao do

exercicio

Imparidade do

exercicio
Resumo:

1.034,63
1.034,63

70.356,57
70.356,57

134.449,66
134.449,66
1.034,63

-57.909,05 -117.792,00

12.447,52 16.657,66

0,00

26.302,49
-30.451,67 -8.327,58

-834,73 -16.777,91

Valor de aquisicao
Depreciagdo
acumulada
Imparidade
acumulada

Valor liquido final

199,90

-199,90

96.659,06

-88.360,72

117.671,75

-109.341,67

0,00

0,00

8.298,34

8.330,08

0,00

e
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5- ACTIVOS INTANGIVEIS

5.1 - Divulgacdo por classe:

Conforme quadro seguinte:

Saldo inicial: 5.495,35
Valor de aquisicao 5.495,35
Depreciacdo acumulada 5.495,35
Imparidade acumulada
Valor liquido inicial 0 0 0,00 0 0
Movimentos do ano:
Aquisigdes
Alienacdes
Transferéncias
Depreciagao do exercicio
Imparidade do exercicio -3.479,66
Total de movimentos 0 0 3.479,66 0 1]
Saldo final: 2.015,69
Valor de aquisigio 0 0 2.015,69 0 0
Depreciagao acumulada 0 0 2.015,69 0 0
Imparidade acumulada 0 0 0 0 0
Valor liquide final 0 0 0,00 0 0
5. Rédito
Para os periodos de 2019 e 2020 foram reconhecidos os seguintes
réditos:
Descricao 2019 2020
Prestacao de servicos
Vendas 120,00 -
Verbas alunos - Usalbi 90.570,00 51.743,25
Programa Kcovalor 12,50 -
Banco Tempo 275,00 -
Total 91.277,50 51.743,25
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6. Subsidios e outros apoios das entidades publicas

A 31 de dezembro de 2019 e 2020, a entidade tinha os seguintes
saldos nas rdbricas de subsidios e outros apoios das entidades

publicas:
Descricao 2019 2020

Subsidios do Estado

Municipio Castelo Branco 442.677,60 210.242,11

TIEFP Castelo Branco 17.862.01 20.366,60 !
Seguranca Social - IPSS 13.661,31 14.536,80

FSE Portugal 2020 125.035,26 292.825,61

ACM - Fami Passaport - 16.132,58
Alto Comisséario Migracao 40.587,76- 57.104,73
PCM Governamental 31.980,59 31.012,69
Inst.Seg. Social - 1.304,16
Ass. Apoio Idoso 77,01 -
Entre Ajuda - Apojo Inst. S5.5. 150,00 -

TOTAL 672.031,54 643.525,28

6.a) Subsidios, doacdes e legados a exploragio

A entidade reconheceu, noas periodos de 2019 e 2020, os seguintes
subsidios, doacdes herancas e legados:

Descricdo 2019 2020
Subsidios de outras entidades
Donativos alunos - -
Diversos 4.532,50 530,20
Total 4.532,50 530,20




7. Rendimentos e Gastos

Fornecimentos e servigos externos

A reparticio dos fornecimentos e servigos externos nos periodos

findos em 31 de dezembro de 2019 e 2020, foi a seguinte:

Descricdo 2019 2020
Trabalhos especializados 77.380,26 42.842,50
Publicidade e propaganda 12.917,70 9.139,16
Vigiléncia e seguranca 252,15 -
Honorérios 33.865,60 26.035,01
Conservacio e reparacdo 2.420,18 12.320,52
Comissdes 1.522,36 1.612,34
Ferramentas e utensilios 16.166,36 2.040,64
Livros documentacédo técnica 17.312,86 3.052,75
Material de escritério 5.009,56 4.923,95
Artigos para oferta - 192,19
Gasolina - -
Gasoleo 3.197,49 2.218,88
Deslocagdes e estadas 27.395,64 5.469,85
Rendas e alugueres 5.608,19 -
Comunicaggo 8.085,00 5.197,83
Seguros 8.283,69 5.742,48
Despesas de representagao 17.831,60 421,19
Contencioso e Notariado 172,10 -
Limpeza, higiene e conforto 8.203,49 5.824,38
Qutros 39.470,65 15.836,87

Total 285.094,88 142.870,54

Outros rendimentos e ganhos

A ribrica de outros rendimentos e ganhos encontra-se dividida da

seguinte forma:

Descricdo 2019 2020
Desconto pronto pagamento obtidos 10,76 6,30
Qutros 1.074,93 818,00
Total 1.085,69 824,30
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Outros gastos

A rdbrica de outros gastos encontra-se dividida da seguinte forma:

Descricao 2019 2020
Impostos 4.,645,52 1.003,82
Outros 3.486,50 60,00
Total 8.132,02 1.063,82

Gastos de financiamentos

A rdbrica de gastos de financiamentos

seguinte forma:

encontra-se dividida da

Descricao 2019 2020
Gastos de Financiamento
Juros de financiamento obtidos 61,30 1.045,09
Outros empréstimos obtidos 211 -
Juros de mora/compensatérios 36,94 6,66
Outros gastos financiamento 405,56 -
Total 505,91 1.051,75

8. Instrumentos financeiros

Investimentos financeiros

A 31 de dezembro de 2019 e 2020, a entidade tinha os seguintes
saldos na rabrica de investimentos financeiros:

Riabrica 2019 2020
Fundo Compensacéo Trabalho 2.947,75 5.575,20
Titulos capital CCAM 3.000,00 3.000,00
Total 5.947,75 8.575,20
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Créditos a receber

Os clientes e outras contas a receber encontram-se registadas
pelo seu custo.

Outros ativos correntes

Os outros ativos correntes englobam o montante dos subsidios
por receber com as candidaturas em curso, e ainda um
adiantamento reduzido a colaboradores.

Outros passivos correntes

Os outros passivos correntes incluem maioritdriamente os
saldos relacionados com a periodizagdo econémica, com destaque
para a estimativa de encargos com férias e subsidio de férias de 2020
a pagar aos colaboradores em 2021.

Caixa e depositos bancirios

A riibrica de caixa e depésitos bancarios, a 31 de dezembro
de 2019 e 2020, encontrava-se com os seguintes saldos:

Descricao 2019 2020
Caixa 91,51 667,76
Dep()sj_tos A ordem 27.149,82 118.410,95

Total 27.241,33 119.078,71

Fornecedores

O saldo da rubrica de fornecedores é discriminada da
seguinte forma:

Descricdo 2019 2020
Fornecedores ¢/c : 33.997,83 1 2212837
Total | 33.997,83 | 22.128,37
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Estado e outros entes piiblicos

Descricao 2019 2020
Passivo
Imposto sobre o Rendimento das
Pessoas Singulares (IRS ) 2.118,00 2.717,25
Seguranca Social 8.890,33 10.202,56
Fundo Compensacao Trabalho - 275,22
Total! 11.008,33 | 13.195,03

9. BENEFICIOS DOS EMPREGADOS

A Associagdo Amato Lusitano teve ao seu servigo 38 pessoas.
No periodo de 2019 e 2020 apresentaram os seguintes custos:

Descricdo 2019 2020
Remuneracdes ao Pessoal 387.369,84 440.765,60
Encargos sobre as remuneragdes 67.936,75 91.273,92
Seguros d Acidentes Trabalho 2.755,97 4.204,40
Qutros gastos com Pessoal 1.054,00 99,00

Total 459.116,56 536.342,92

10. DIFERIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2020, a rubrica de diferimentos
continha os seguintes saldos:

Descricdo 2019 2020
Gastos s reconhecer
Seguro viatura 674,34 3.044,16
Total 674,34 3.044,16

Os diferimentos no passivo, compreendem os subsidios a
reconhecer no futuro, que héo-de balancear com os gastos a incorrer.
O montante por receber encontra-se registado na ribrica de outros

ativos correntes.
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11. Fundos patrimoniais

Nos fundos patrimoniais ocorrem as seguintes variagoes:

Descric¢ao Saldo em | Aumentos | Diminui¢des | Saldoem
01-Jan-2020 31-Dez-2020
Fundos - " - =
Excedentes técnicos - - = -
Reservas - - .
Resultados transitados 34.136,83 | 3.292,56 37.429,39
Excedentes de revalorizacao - = - .
Ajustamentos/ outras variagoes - = - 2
nos fundos patrimoniais
Total | 34.136,83 | 3.292,56 - 37.429,39

12. DIVULGACOES EXIGIDAS POR OUTROS DILOMAS

LEGAIS

A entidade nao apresenta dividas ao Estado nem a Outros Entes
Puablicos em situagdes de mora.

13. ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Nio sio conhecidos a data quaisquer eventos materiais, com
impacto significativo nas demonstracoes financeiras de 31 de
Dezembro de 2020.

O Técnico Oficial de Contas
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AMATO LUSITANO ASSOCIACAD DE DESENVOLVIMENTO

NIF: 5042563860

Balanco em 31 de dezembro de 2020

lgm !l.!ﬂlﬁ]
Rubrica HNotas 2020 2019
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 16.628.42 29.105,18
Bens do patrimanio historico e cultural
ARivos intangiveds
Investimentes financeirs B.575,20 5.847.75
Fundadores/ beneméritos /patrocinaderes/ doadores/ associados/ membros
Outres créditos e atives ndo correntes
Total ative ndo corrante 25.203,62 35.052,93
Ativo corrente
Inventarios
Créditos a receber 22,20 12,50
Estado e putros entes plblicos
Fundadores/ beneméritos /patrocinadores/ doadores! associados/ membros
Diferimentos 28.548.13 15.752,14
Outras atives correntes 1.654.455.06 1.262.297.65
Calxa e depositos bancarnios 119.078,71 27.241.33
Total ativo corrente 1.802.104,10 1.305.303.62
Total ativo 1.827.307.72 1.340.356,55
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
Fundos Patrimoniais
Fundas
Excedentes técnicos
Reservas
Resultados transitados 37.429,39 34.136,83
Excedentes de revalorizagio
Ajustamentos [ gutras variagdes nos fundos patrimeniais
Resultado liguide do periodo 2.156.90 3,292.56
Dividendos antecipados
Interesses gue nao contralam
Total fundos patrimoniais 39.586,29 37.429.39
Passiva
Passivo nao corrente
Provisoes )
Provishes especificas
Financiamentos obtidos
Qutras dividas a pagar
Total passivo nao corrents
Passivo corrante
Fornecedores 22,128,37 33.997,83
Estado e outros entes piblicos 13.195.02 11.008,33
Fundadoresf beneméritos fpatrocinadores/ deadaores/ associadosf membros
Financiamentos obtidos 37.842,16 97,034,45
Diferimentos 1.634.723,69 1.089.917,05
Outras passivos correntes ) 79.832.18 70.968,50
Total passive corrente 1.787,721.43 1.302.927.16
Total passivo 1.787.721.43 1.302.927,16
Total fundos patrimeniais e passiva 1.827.307,72 1.340.356,55
s
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AMATO LUSITANO ASSOCIACAO DE DESENVOLVIMENTO

HIF: 504256360

Demonstracao dos resultados por naturezas em 31 de dezembro de 2020

{om suros)
Rendimentos @ Gastos HNotas 2020 2019
Vendas e senvicos prestados 51.743.325 9127750
Subsidios, doages e legados & exploragdo ) 644,055 48 676.564,04
Wariagin nos inventarios da produco
Trabalhos para a prépria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos g servicos extermos [142.870.54) (2B5.004,88)
Gastos com o pessoal [536.342.92) [459.116,56)
Ajustamento de inventarios (perdas [ reversies)
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversbes)
Provisies (aumentos / redugdes)
Pravisdes especificas {aumentos | redughes)
Qutras imparidas (perdas/reversies)
Aumentos f reduces de justo valar [357,56)
Qutras rendimentos 824,30 1.134.81
Outros gastos (1.063,82} {8.132,02)
Total resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamentes & impestos 16,345,775 16.275.23
Gastos / reversbes de depreciagio e de amartizacio (13.137,10) (12.476,76)
Total resultado operacional (antes de gastos de financiamentos e impostos) 3.208.565 3.798.47
Juros e rendimentos similares obtidos
Juras e gastos similares suportados (1,051,735} (505,91)
Total resultado antes de impostos 2.156,90 3.292,56
Impasto sobre o rendimento do periade
Total resultado liguido do perioda 2.156,90 329256
——
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